UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Doc lap - Tw do - Hanh phtc

S6:09 /KL-TTT Ninh Thudn, ngay 16 thang 4 nam 2024

KET LUAN THANH TRA
Thanh tra trach nhiém vé thuc hién cong vu cia can b, céng chiic,
vién chirc trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap
dich vu hanh chinh céng cho c& nhan va té chic

Thue hién Ké hoach sé 2960/KH-TTCP ngay 08/11/2023 ctia Tong Thanh
tra Chinh phu vé Thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thuc hién cong vu cua can
b0, cong chirc, vién churc trén pham vi cd nudc; Van ban s6 5355/UBND - TCD
ngay 25/12/2023 ctia Chi tich Uy ban nhéan dan tinh vé thanh tra trach nhiém vé
thuc hién cong vu cua can b, cong chirc theo Ké hoach s6 2960/KH-TTCP ngay
08/12/2023 cta Thanh tra Chinh phu va Quyét dinh s6 164/QD-TTT ngay
28/12/2023 cta Chanh Thanh tra tinh vé thanh tra trach nhiém vé thuc hién cong
vu ciia can b, cong chirc, vién chuic trong viée giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to chirc tai cac S¢: Ké hoach va
Dau tu, Tai nguyén va Moi truong; Uy ban nhan dan cic huyén: Ninh Hai, Ninh
Phudec.

Tir ngay 17/01/2024 dén ngay 20/3/2024, Poan thanh tra d3 tién hanh thanh
tra thyc hién cong vu cua can by, cong chuc, vién chure trong viée giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho c4 nhan, t6 chic tai cac
S&: Ké hoach va Pau tu, Tai nguyén va Méi truong; Uy ban nhan dan cac huyén:
Ninh Hai, Ninh Phuéc (giai doan tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023), két
qua nhu sau:

Trén co s Bao cdo két qua thanh tra s 01/BC-DTT ngay 02/4/2024 cia
Trudng Poan thanh tra vi Van ban sé 213/UBND-PVHCC ngay 12/4/2024 cia
Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 y kién dy thao Két luan thanh tra céng vu,
Chanh Thanh tra tinh két luan nhu sau:

Phan |
PAC PIEM TINH HINH

Thuc hi¢n Nghi quyét Pai hoi 1an thi XIII cta Dang, K& hoach phat trién
kinh té - xa hoi cua dat nudc giai doan 2021 - 2025, cac Nghi quyét ctia Qudc hoi
va Nghi quyet Chinh pht, Chuong trinh cong tac cia Ban Chi dao Trung wong vé
phong, chong tham nhiing, tiéu cyc hang nim; cin ct vao quy dinh cta phéap luat
vé thanh tra, Uy ban nhan dén tinh d3 x4y dung ké hoach thanh tra hang nam, tap
trung thanh tra vao cac linh vuc dé phat sinh tham nhiing, tiéu cyc nhat 1a linh
vuc giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién chirc trach, nhiém vu dugc giao cua
cac co quan, t6 chure, don vi va can bo, cong chuec, vién chirc.
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Hién nay, phﬁn 16n co quan, td chirc, don vi va céan bo, cong chuc, vién
chure thyc hién nghiém tic trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHO),
cung cép dich vu hanh chinh cdng (CCDVHCC) cho c4 nhan va t6 chtrc. Tuy
nhién, con mot sb trudong hop can by, cong chirc, vién chuc thleu trach nhiém
chua kip thoi tham muru, dé xuat xur 1y coéng viéce thudc tham quyén. Tinh trang
nay dan dén qua trinh xtr ly cong vi€c bi keo dai, gy lang phi thoi gian, nguén
luc, co hoi phat trién, 1am giam hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc, gy can tro
cong tac chi dao, diéu hanh cua chinh quyén cac cap cho su phat trién kinh té - x4
hoi cua dat nude, tham chi c6 mot sd it can bo, cong chure, vién chirc vi pham tac
phong, dao dirc, quy chuan nghé nghiép, tham nhiing, tiéu cuc.

Dé khic phuc tinh trang trén, nham nang cao trach nhi€ém khi thuc thi cong
vu cua can bg, cong chtrc, vién chuc trong cac co quan nha nudc, Thanh tra tinh
da thanh 1ap Poan thanh tra cong vu theo chi dao cia Thanh tra Chinh phu tai Ké
hoach s6 2960/KH-TTCP ngay 08/11/2023 cta Téng Thanh tra Chinh phu vé
Thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thuc hién cong vu cua can bg, cong chuec,
vién chirc trén pham vi ca nudec.

Phan 11

KET QUA THANH TRA
|. TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUOC VE VIEC THUC HIEN
THU TUC HANH CHINH, CUNG CAP DICH VU HANH CHINH CONG
CHO CA NHAN, TO CHUC TREN PIA BAN TOAN TINH.

1. Viéc lanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thue hién cic quy dinh
ciia Nha nuée, cia don vi vé trach nhiém cong vu ciia can b, cong chirc,
vién chirc trong giai quyét TTHC, cung cap DVHCC cho ca nhén, t6 chirc
trong thoi ky thanh tra.

Trong thdi ky thanh tra, Uy ban nhan dén tinh di ban hanh Quyét dinh s
860/QD-UBND ngay 20/12/2021 nham ting cudong hoat dong kiém soat va ra
soat, danh gia TTHC trén dia ban tinh trong nim 2022; Quyét dinh s6 135/QP-
UBND ngay 02/02/2022 vé phé duyét Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nim
2022 trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 80/QD-UBND ngay 24/01/2023 vé phé
duyét K& hoach ra soat, danh gia TTHC niam 2023 trén dia ban tinh. Qua do, ra
soat mot s6 thu tuc, nhém thu tuc hanh chinh nham kién nghi co quan co tham
quyén sua d6i, bo sung, thay thé, bai bo hodc hiy bo nhimg quy dinh vé TTHC
khong can thiét, khong phu hop, khong dam bao nguyén tic vé quy dinh va thuc
hién TTHC; kién nghi don gian héa thu tuc hanh chinh nham cat giam chi phi
tuan tha TTHC cho nguo1 dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién TTHC.

2. Viéc kiém soat, kién nghi hodc ban hanh theo thim quyén dé loai bé
hoic chinh sira TTHC khong phu hgp, phuc tap, phién ha; bo sung thi tuc
hanh chinh can thiét, dap ‘ng nhu cau thye té.

Trong ky thanh tra (2021-2023), tinh Ninh Thuan khong ban hanh Nghi
quyét ctia Hoi dong nhan dan cap tinh, quyét dinh ctiia Uy ban nhan dan cap tinh
c6 quy dinh TTHC.
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3. Viéc to6 chirc van hanh b phin mot cira va viéc thuc hién co ché
maot cira, mot ctra lién thong theo quy dinh.

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/1 1/2018 cta Bo truong, Chil nhiém
Vin phong Chinh phu huéng din thi hanh mot sé quy dinh cia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phi vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Hién nay, cac So, Ban, nganh
trén dia ban tinh Ninh Thuan dang tiép tuc khan truong hoan thanh vi¢c tham
muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét TTHC
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va B phan mdt ctra cép huyén, cép Xa
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phu. Pa thanh 14p 01 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh; 07 BO phan
Mot ctra cap huyén duge bd tri day du trang thiét bi can thiét dé thuc hién tiép
nhan va tra két qua cho ngudi dan/doanh nghiép. Trién khai mé hinh 100% Bo
phan mét cira céc cap co bo tri cong chirc huéng dan, hd tro nguoi dan, doanh
nghiép trong ndp ho so tryc tuyén nham ting budc thay do6i thoi quen cua nguoi
dan, doanh nghiép ndép hd so, nang cao ty 1& ndp hd so truc tuyen b tri may
tinh, may scan, may in hd tro ngudi dan, doanh nghiép nop hd so tryc tuyén.
Ngay 15/8/2023, Thu tudéng Chinh phu da ky Quyét dinh s6 954/QD-TTg thanh
lap Trung tam Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh Ninh Thuén, tao
chuyén bién manh mé trong cong tac xtic tién dau tw, thuong mai, khuyén cong,
du lich va hd trg doanh nghi€p trén dia ban tinh trong tho1 gian toi.

4. Viéc cong bd, cong khai TTHC theo quy dinh; viéc thuc hién cong
khai, minh bach qua trinh giai quyét; viéc s6 hoa hé so, két qua giai quyét
TTHC; viéc giai quyét TTHC trén méi truong dién tir; viéc két noi, chia sé
dir liéu phuc vu giai quyét TTHC.

a) Vé thuc hién cong bd TTHC, cong bd danh myc TTHC: Trén co sé Bo
thil tuc hanh chinh cua cac B9, nganh Trung wong cong b, cin ctr tinh hinh thyc
té ctia dja phuong, Chu tich Uy ban nhan dan tinh di ban hanh Quyét dinh Cong
bb danh myc TTHC duoc ban hanh trong ky: Tong cong 64 Quyét dinh cong bd
danh myc TTHC. Tong s6 TTHC dugc cong bd trong trong ky 1a 483 TTHC;
Trong d6 bai bo 72 TTHC; sira doi, bd sung 369 TTHC; ban hanh m&i 51 TTHC.
Cong b, cong khai kip thoi, day du, chinh xac cac TTHC trén Co so dit lidu qubc
gia dé can b, cong chirc, vién chic va ngudi dan, doanh nghiép biét, thuc hién
va giam sat viéc thyc hién. Pinh ky hang thang théng ké day di nhitng TTHC
duoc ban hanh mdi, sira doi, bo sung hodc bai bo dé kiém soat chit ché viéc ban
hanh va thyc hién TTHC. Tong cong 1.667 TTHC. Riéng linh vyc dat dai, ngoai
viéc cong khai theo quy dinh, S¢ tai nguyén va Mai truong da chi dao Van phong
Ping ky gan ma code-QR cho tat ca cac TTHC, tao diéu kién cho ngudi dan dé
tra ctru, ap dung.

b) Vigc thyc hién cong khai, minh bach qua trinh giai quyét Ra soét, lam

sach 1.667 TTHC thudc tham quyén giai quyet da dugc cong bo cong khai trén
Co so dit liéu qudc gia vé TTHC va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
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(diéu chinh, cip nhat cac truong dit liéu vé phi/lé phi; thoi gian thuc hién; hinh
thire thue hién; cin ctr phap 1y); bao dam chinh xac, ddy du, kip thoi, dung quy
dinh. Ty 1& Cong khai minh bach cua tinh trén Cong dich vu cong quic gia:
14,3/18 diém dat ty 1& 79,4%. Téng sé6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
dia phuong: 1.667 TTHC, trong d6: S6 TTHC do Trung wong quy dinh 1a 1.667
TTHC; S6 TTHC do dia phuong quy dinh: 0 TTHC.

¢) Viéc sd hoa hd so, két qua giai quyét TTHC: Viéc don gian hoa, tai cau
truc quy trinh TTHC phuc vu cung cap Dich vu cong tryc tuyen trén Cong Dich
vu coéng qubc gia dugc tinh Ninh Thuan thyc hién ra soat, cai tién quy trinh, cat
giam cac khau khong can thiét nham rit ngan thoi gian thuc hién quy trinh TTHC
theo quy dinh. Tinh da hop nhat Céng Dich vu cong vo1 Hé thdng thong tin mot
cura dién tir cua tinh thanh H¢ thong thong tin giai quyet TTHC tap trung duy
nhit, dap Umg yéu cau két ndi, chia sé dir licu voi Cong Dich vu cong qubc gia,
cac hé thong thong tin, co s¢ dir ligu qudc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh va s6
hoéa hd so, ket qua giai quyét TTHC trong tiép nhén, giai quyét TTHC; Dich vu
cong truc tuyen (DVCTT) hién co6 829 DVCTT; da tich hop va ddng bo trang thai
ho S0 trén Cong Dich vu cong quoc gia (DVCQG) 812/829 DVCTT dat 97,95%;
két ndi, tich hop, chia sé két qua giai quyet TTHC giita Cong Dich vu cong tinh
voi Cong dich vy cong cua 6 Bo; két ndi va khai thac sir dung hi¢u qua co so dur
li¢u quoc gia (CSDLQG) vé dan cu. Ban hanh Quyét dinh sb 245/Qb-UBND
ngay 01/3/2023 vé giao chi tiéu thyc hién dich vu coéng truc tuyén cho cac co
quan chuyén mén thuéc UBND tinh, Ban quéan 1y cac khu cong nghiép tinh; Uy
ban nhan dan cip huyén, cip xd nim 2023 trén dia ban tinh Ninh Thuén. Trong
do, giao chi tiéu dat 75% DVCTT c6 phat sinh ho so d6i voi cap tinh, cap huyén,
cap X&; dong thoi giao chi tiéu ho s0 dugc tiép nhan, giai quyét truc tuyén d01
vGi: cap tinh, cap huyén dat 75% va cap xa 1a 50%. Cong dich vu cong tryc tuyén
clia tinh da két noi voi Cong thanh toan tryc tuyén quc gia. bam bao 100% dich
vu cong tryuc tuyen duoc tich hop, hd tro thanh toan truc tuyen qua hé thong ho
trg thanh toan qudc gia; cac tmg dung thanh toan khong dung tién mat (Mobile
Money, Viettel Money, VNPT Money); TTHC duoc trién khai thanh toan truc
tuyén 453 thu tuc (cdp tinh: 389 thu tuc, cip huyén: 37 thi tuc va cap xa: 27 tha
tuc); bén canh do, tinh cling d3 ban hanh Quyét dinh s 02/2023/QD-UBND ngay
09/01/2023 ctia Uy ban nhan dén tinh vé quy dinh muc thu uu dai phi, 1& phi khi
thuc hién tha tuc hanh chinh bﬁng hinh thtc truc tuyén trén dia ban tinh Ninh
Thuén. Tiép tuc dé xuat d6i voi 15 TTHC vé giam phi 1& phi ndp hd so bang hinh
thirc truc tuyén nham khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép ndp hd so truc
tuyén.

d) Viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién tir: Thuc hién Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh pha vé thuc hién thil tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu. Uy ban nhan dan tinh Ninh Thuén dé ban hanh Ké hoach
s6 1266/KH-UBND ngay 18/3/2021 Ve viéc s6 hoa két qua glal quyét thi tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh Ninh Thuan giai doan 2021 -2025 theo chi dao cia Van phong Chinh
pha. Ngay 13/5/2022, Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép tuc ban hanh vin ban
s6 2009/UBND-PVHCC vé viéc thuc hién nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh s6
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06/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu; trong d6 giao Thu truong cac co quan
chuyén mén thudce Uy ban nhan dén tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho
tiép tuc tap trung thyc hién co hiéu qua Ké hoach s 1266/KH-UBND ngay
18/3/2021 cua Uy ban nhan dan tinh va quy dinh tai Nghi dinh sO 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020; tlep tuc s6 hoa it nhat 50% két qua giai quyét TTHC con
hiéu luc; Pén nay, hau hét két qua giai quyét hd so TTHC duoc cung cip dong
thoi ban dién tir c6 day du gia tri phap 1y cho nguoi dan, doanh nghiép theo Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020.

d) Viéc két ndi, chia sé dix liéu phuc vu giai quyét TTHC: Tinh hinh, két
qua thyc hién chuan hoa, cong khai TTHC trén co so dir licu qudc gia vé TTHC;
tiép nhan, xir Iy phan anh klen nghi cua nguoi dan va doanh nghiép trén he théng
cua Cong Dich vu cong quoc gia; tiép nhan, xtr Iy cac hd so truc tuyen dugc gui
tir Céng Dich vu cong quoc gia. Trén co s6 cac Quyét dinh cong bdé danh muc
TTHC cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh da
t6 chirc dang nhap dir liéu TTHC vao Co sé dir liéu qubc gia vé quy dinh TTHC
va cong khai theo quy dinh. Trong ky bao cao, da cap nhat duoc 64 Quyét dinh
cong bb Danh muc TTHC, 492 TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia va dang
tlep tuc cap nhat cac TTHC dang c6 hiéu luc dé nguoi dan, to chirc truy cap, tim
hiéu thong tin vé TTHC nhanh chong, chinh xac. Viéc tich hop Hé thong thong
tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta tinh lén Cong Dich vu cong Qudc gia
da duoc tinh Ninh Thuan thyc hién va cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi cia nguoi dan va doanh nghi€p duoc tinh Ninh Thuan thuc hién theo quy
dinh va da duoc dang tai cong khai trén Cong Dich vu cong Quoc gia. Bo Tu
phap, Bo Ké hoach va Pau tu, Bo Xay dung, B6 Giao thong van tai, B Tai
nguyén va Moi truong, Bo Lao dong- Thuong binh va Xa hoi. Pa tao va cap hon
899 tai khoan cho cac don vi dé khai thic CSDLQG vé dan cu dé phuc vu giai
quyét TTHC. Tinh dén ngay 07/9/2023, c6 28.133 luot truy céap, khai thac
CSDLQG vé dan cu (cép tinh 1.595 luot; cip huyén, xi 26.538 luot). Cong tac
tiép nhan va xur 1y cac ho so truc tuyén duoc gui tir Cong Dich vu cong Quoc gia
duogc thyc hién nghiém tac, o hiéu qua va dung tién d6 giai quyet hd so. Tong sO
hd so tiép nhan tir cong dich vu cong quoc gia ddng bo vé tinh: 25.610 hd so,
trong d6 nhiéu nhat 1a hd so phat sinh cua tha tuc Thong bao hoat dong khuyén
mai: 25.083 ho so0. V& cap nhat dir liéu TTHC vao Co so dir liéu quoc gia: Thuc
hién theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Bo
truong, Cha nhiém Vian phong Chinh phu, Vin phong Uy ban nhan dan tinh da to
chtrc nhap dit liéu TTHC vao Co sé dit liéu qubc gia vé quy dinh TTHC va cong
khai theo quy dinh trén co s& Quyét dinh cong bé danh muc TTHC cua Chu tich
Uy ban nhan dan tinh; trong nam 2023, Van phong Uy ban nhan dan tinh da nhap
liéu 64 Quyét dinh cong bb danh myc TTHC vao co s¢ dir lieu TTHC trén Cong
dich vu cong qudc gia voi s6 TTHC 1a 483 thu tyc.

5. Viée kiém tra, don doc, xir Iy ddi véi can bd, cong chirc, vién chirc
trong viéc giai quyet tha tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén
cho ca nhan, to chirc.

a) Vi¢éc xay dung, ban hanh ké hoach kiém tra va to chirc trién khai ké
hoach kiém tra:
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- Chii tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s6 396/QD-UBND
ngay 16/12/2021 vé viéc ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat TTHC hanh
chinh nam 2021.

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach s6 775/KH-UBND
ngay 28/2/2022 vé ki€ém tra cai cach hanh chinh trén dia ban tinh trong nam
2022.

- Chu tich Uy ban nhan déan tinh ban hanh Céng vian s6 729/UBND-
PVHCC ngay 02/3/2023 vé kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
tai cac SO, nganh, dia phuong nam 2023 (trong d6 xac dinh ndi dung kiém tra cai
cach TTHC la trong tam, dong thoi to chire kiém tra viéc cung cap dich vy hanh

chinh cong; cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc trén dia
ban tinh).

7 b) S6 lan kiém tra, hinh thirc va ké’t7 qua kiém tra: Trong thoi ky thanh tra,
Uy ban nhan dan tinh da t6 chuc 22 dot ki€ém tra TTHC, cu thé nhu sau:

- Nam 2021: Do dich bénh kéo dai nén tinh chi té chirc kiém tra dot xuét
dau nam, khong to chirc kiém tra chuyén dé va kiém tra chan chinh ky luat, ky
cwong nhu moi nim. Trong dot kiém tra chuyén dé, Tinh thuc hién kiém tra 08
don vi gdm céc sd, nganh; Uy ban nhan dan huyén, thanh phd; Uy ban nhan dan
x4, phuong.

- Nidm 2022: Trén co s Ké hoach kiém tra cdi cach hanh chinh trén dia
ban tinh trong nim 2022, Uy ban nhan dén tinh da t6 chtc 1ong ghép kiém tra
viéc thyc hién cong tac kiém soat TTHC tai cac S0, nganh, dia phuong. Theo Ké
hoach, tinh da to chuc kiém tra 07 S&, ban, nganh cép tinh; 05 Uy ban nhan dan
cap huyén dé kiém tra trién khai cong tac trién khai thuc hién cong tac cong bo,
cong khai; cong tac tiép nhan va tra két qua hd so TTHC; cong tac s6 hoa hd so,
tai lidu, két qua TTHC; cong tic ing dung CNTT trong hoat dong kiém soét
TTHC.

- Nam 2023: Uy ban nhan dén tinh da thanh 1ap 02 t6 kiém tra: T6 kiém tra
giam sat thuc thi cong vu ctia can bd cong chie do S& Noi vu 1am t trudng,
thanh vién gém cac sé: Thong tin va Truyén thong, Tu phap, Vian phong Uy ban
nhan dan tinh; d3 tién hanh giam sat d6i véi cac So, nganh, dja phuong trong
thang 9/2023 va T6 kiém tra hoat dong cong vu va giai quyét thu tyc hanh chinh
veé dat dai theo Cong di¢n so 965/Cb-TTg ngay 13/10/2023 cua Thu tuéng Chinh
pht gdm S Noi vu lam t6 truong, thanh vién gom cac so: Thong tin va Truyén
thong, Tai nguyén va Mai trudng, Van phong Uy ban nhan dan tinh trong thang
12/2023.

- Riéng linh vyc dat dai, So Tai nguyén va Moi truong da chi dao Vian
phong Dang ky t6 chtrc hop thu gop ¥ (ca bang truc ti€p va hdp thu dién tr) tai
B§ phan mot cura ciia cac Chi nhanh Van phong Dang ky.

IL. VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH (Thoi ky thanh tra
tir 15/6/2021 dén 30/11/2023).

1. P6i voi két qua giai quyét thii tuc hanh chinh trén pham vi toan tinh.
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V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC: Viéc tiép nhan, giai quyét va tra
két qua tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh va Bo phan mot cua cac cap
da di vao né nép, da dugc ung dung CNTT va thyc hién ding theo quy trinh
TTHC d3 duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bo nén chit luong giai quyét
hd so ngay cang nang 1én, da s hd so déu giai quyét dung va trude han. Theo
quy dinh viéc tré han hd so phai dugc thuc hién xin 16i, thong bdo cam két thoi
han tra két qua. Tur do, da nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cua
can bo, cong chire, vién chirc, vién chiic trong tiép nhan va giai quyét TTHC, tao
niém tin ddi v&i doanh nghiép va ca nhan khi thuc hién TTHC tai dia phuong.
Két qua giai quyét cu thé nhu sau:

a) Tir ngdty 15/6/2021 dén ngay 31/12/2021:

Tong s6 hod so tiép nhan: 620.858 ho so. Da giai quyét 619.325 hd so,
trong d6 giai quyét dang han, trude han: 619. 397 ho so dat ty 18 99,76%; dang
giai quyét: 1.425 ho so dat ti 18 0,23%; giai quyét qua han: 71 ho so chiém ty 1é
0,01%. Trong do:

- Cap tinh: Tong ho so nhén giai quyét 134.598 ho so; Tong h6 so da giai
quyét 134.149 ho so, giai quyet dung hen: 119.457 ho so; glal quyet trudc hen:
14.686 ho so; ty 1 giai quyét ding han va trudc hen so voi tong s6 hd so da giai
quyét: 99.99 %; Ho so dang giai quyét 449 ho so chiém 0,33%.

- Cép huyén: Téng hd so' nhan giai quyét 57.495 ho so; Tong ho so da giai
quyet 56.560 ho so, giai quyet dung va truoc hen: 56.489 ho so dat 99,87%, giai
quyet tré han: 71 ho so; ho so dang giai quyét 827 hd so chiém 1,4% so véi tong
s6 ho so tiép nhéan; hd so khong hop 16 tra lai 0 hd so.

- Cap xa: Tong ho so nhan giai quyét 428.765 ho so; Tong ho so da giai
quyét 428.616 ho 50, giai quyét dung va trudc hen: 428.616 hd so dat 100%, ho
so dang giai quyét: 149 ho so chiém ty 1& 0.03 %.

b) Tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2022:

Tong s6 hd so tiép nhin: 198.419 ho so, tong s6 hd so ndp truc tuyén
61.028 ho so dat ty 18 30,76%. D3 giai quyét 197.991 ho so, trong d6 giai quyét
ding han, trude han: 196.810 hd so dat ty 1€ 99,40%. ba giai quyét qué han:
1.181 hd so, chiém ty 18 0,60%. Trong do:

- Cép tinh: tiép nhan: 147.683 ho so, tong s6 hd so ndp truc tuyén 53.971
ho so dat ty 18 36,55%. D giai quyét 147.619 ho so, trong d6 giai quyét dung
han, trude han: 147.396 ho so dat ty 16 99,85%. P giai quyét qua han: 223 ho so,
chiém ty 18 0,15%.

- Cép huyén: tiép nhan 12.161 hd so, téng sd hd so ndp truc tuyén 2.665
ho so dat ty 1& 21,91%. Da giai quyét 11.932 ho so, trong d6 giai quyét dung han,
truéc han: 11.714 ho so dat ty 1& 98,17%. Pa giai quyét qua han: 218 hd so;
chiém ty 1& 1,83%

- Cap x4: tiép nhan 38.575 hd so, t‘éng s6 ho so ndp truc ‘guyén 4.392 ho so
dat ty 1€ 11,39%. Da giai quyét 38.440 ho so, trong do gidi quyét dung han, trude
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han: 37.700 hd so; dat ty 1€ 98,07%. ba giai quyét qua han: 740 hd so, chiém ty
1€ 1,93%. ]
¢) Tir 01/01/2023 dén 30/11/2023:

Tong s6 hod so tiép nhan: 339.746 ho so, tong sb hd so ndp truc tuyén
281.865 ho so dat ty 1& 56,65%. Da giai quyét 408.303 hd so, trong d6 giai quyét
ding han, trudc han: 336.441 ho so dat ty 1€ 99,37%; giai quyét qué han: 2.135
ho so, chiém ty 1€ 0,63%. Trong do:

- Cép tinh: tiép nhan 226.208 h6 s0, tong sd hd so ndp truc tuyén 184.938
ho so dat ty 18 81,76%. Da giai quyét 223.519 ho so, trong do giai quyét dung
han, trudc han: 221.967 ho so; dat ty 18 99,31%; giai quyét qua han: 1.552 hd so,
chiém ty 18 0,69%.

- Cip huyén: tiép nhan 15.473 hd so, tépg s6 hd so ndp truc tl}yén 12.017
ho so dat ty 1€ 77,66%. Da giai quyét 15.091 ho so, trong do6 giai quyet dung han,
trude han: 14.894 ho so dat ty 1€ 98,69%, giai quyét qua han: 197 ho so; chiém ty
1€ 1,31%

- CAp x4: tiép nhan 98.065 ho so, tong s6 hd so ndp truc tuyén 84.910 hd
so dat ty 18 86,59%. Da giai quyét 97.831 ho so, trong d6 giai quyét ding han,
trudc han: 97.445 ho so; dat ty 18 99.61%, giai quyét qua han: 386 ho so, chiém
ty 1€ 0,39%.

d) Nhan xét, danh gi:

- Uy ban nhan dan tinh ban hanh day du cac van ban chi dao, diéu hanh cac
quy dinh ctia Nha nudc vé giai quyet TTHC va trach nhiém cong vu cua can bo,
cong chtrc, vién chue trong giai quyét TTHC, cung cdp DVHCC cho cé nhan, to
chuc theo quy dinh.

- Viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tai Trung tim Phuc vu Hanh
chinh céng tinh va B phin mdt cira cac cap di di vao né nép va c6 nhiéu chuyén
bién tich cuyc; day manh tng dung CNTT trong thyc hién quy trinh ndi bo giai
quyet TTHC di duoc Chu tich Uy ban nhén dan tinh cong bo nén chat lugng giai
quyét hd so ngdy cang nang 1én, da sb ho so déu giai quyet ding va trudc hen
(trén 99%). Trong pham vi toan tinh, da s6 ho so tré hen déu duoc thuc hién thu
xin 131, thong bao cam két thoi han tra két qua. Tir d6, nang cao tinh than trach
nhiém, thai d§ phuc vu cua can bg, cong churc, vién chirc trong tiép nhan va giai
quyét TTHC, tao niém tin ddi v6i doanh nghiép va ngudi dan khi thuc hién
TTHC tai dia phuong.

2. Poi voi két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac co quan, don
vi dwoc thanh tra (giai doan 15/6/2021 den 30/11/2023).
2.1. Uy ban nhan din huyén Ninh Hai:

a) Tong hop so li¢u, tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cap
Dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to6 chirc trong thoi ky thanh tra (Phu
luc 1- NH):
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*,Vé linh vue dat dai (Thi tuc dang ky va cd:p Gidy chimg nhan quyén sir
dung dat, quyén so hitu nha o va tai san khac gan lién voi dat lan dadu).
- Tong hd so tiép nhan tir: 1.047 ho so
- Tong s6 hd so da giai quyét: 957 hd so
+ Téng s6 hd so giai quyét trude han: 250 ho so
+ Tong s6 ho so giai quyét diing han: 422 ho so
+ Téng s6 hd so giai quyét tré han: 285 hd so
- Tong s6 ho so dang giai quyét: 11 hd so (dang trong thoi han gidi quyét)
- Tong s6 ho so khong du diéu kién giai quyét: 79 ho so.

Qua kiém tra ngﬁulnhién 88 ho S0 giai quyét tré han, trong do c6 12/88 hd
so tré han khong c6 Phiéu xin 161 (chiem ti I¢ 13, 6%); €0 28/88 ho so chua ghi
day du thong tin cac don vi c6 trach nhiém giai quyét ho so vao Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét; hd S0 tiép nhan tir cac dia phuong (Uy ban nhan dan xa, thi
tran) gui dén Bo phéan tiép nhan va giao tra két qua ciia Uy ban nhan dan huyén:
34/88 ho so (ch{em tilé 38,6%); ho so tlep nhaq tu tur BQ phan tlep nhan VE} giao
tra két qua cua Uy ban nhan dan huyén: 54/88 ho so (chiem ti I¢ 61,4%); ki€m tra
trach nhiém giai quyet ho so tré han, trong do: thuoc vé Lanh dao huyén Ninh
Hai: 06/88 ho so (chiém ti 1¢ 6,8%); thuc vé Phong Tai nguyén va Moi trudng:
68/88 ho so (chiem ti 1€ 77,3%); thuoc vé VPDKDD - Chi nhanh Ninh Hai: 74/88
ho so (chiém ti 1€ 84,1%).

* Linh vwe dau tw (Thii tuc ddng ky thanh ldp hé kinh doanh):
- Tong s6 ho so tiép nhan: 807 ho so
- Tong s6 ho so da giai quyét: 807 ho so
+ Tong s6 ho so giai quyét trude han: 754 ho so
+ Tong sd ho so giai quyét dung han: 52 ho so
+ Tong s6 ho so giai quyét tré han: 01 hd so (Iy do: Khong cap nhat kip

thoi thoi diém tra két qua 1én hé thdng dich vu cong nén dan dén viéc hé thong
béo ho so tré hen).

Qua kiém tra ngﬁu nhién 63 ho so, con c6 mdt so ton tai, han ché nhu sau:
08/63 hd so khong c6 Glay bién nhan tra két qua; 29/63 ho so khong c6 Gidy t1ep
nhén ho so va hen tra két qua; Gidy bién nhén tra két qua; 02/63 Khong c6 Gidy
tiép nhan ho so va hen tra két qua; Gidy bién nhan tra két qua; Phiéu Kiém soét
qua trinh giai quyét hd so.

* Linh vwe dau tw (Thi tuc thay déi néi dung ding ky hé kinh doanh):
- Tong s hd so tiép nhan: 271 ho so
- Tong s6 ho so da giai quyét: 271 ho so
+ Téng s hd so giai quyét truée han: 250 hd so
+ Téng s ho so giai quyét dung han: 20 ho so
+ Iéng sO hé so giai quyét’tré han: 01 ho so (Iy do: Khong cép nhat kip
thoi théi dié~m trd két qua lén hé thong dich vu cong nén dan dén vi¢c hé thong
bao ho so tre hen).
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Q}la kiém tra ngﬁu r}hiég 24 hd 50, con c6 mot sb té)p tai, han ché nhu sau:
01/24 ho6 so khong co Gidy tiép nhan ho6 so va hen tra két qua, khong co Giay
bién nhan tra két qua; 01/24 ho so khong co Gidy bién nhan tra két qua.

* Linh vwe dau tw (Thu tuc tam ngung kinh doanh):

- Tong s6 hd so tiép nhan: 24 ho so

- Tong s6 ho so da giai quyét: 24 ho so dang han.

Qua kiém tra ngdu nhién 21 hd so: 21 hd so dung han.

* Linh vwe dau tw (Thi tuc cdp lai gidy chimg nhdn dang ky hé kinh
doanh):

- Tong s6 hd so tiép nhan: 16 ho so

- Tong s6 ho so da giai quyét: 16 ho so

+ Tong s6 ho so giai quyét trude han: 13 hd so

+ Tong s6 ho so giai quyét dung han: 02 ho so

+ Tf)ng sO hg;i so giai quyét t{é han: 01 ho so (Iy do: Khong cap nhat
kip thot thQi diénz tra két qua lén h¢ thong dich vu cong nén dan dén viéc he
thong bao ho so tré hen). ‘ o )

Qua kiém tra ngéu,nhi@jn 15 ho 50, con c6 mot s(), ton tai, hg_m ché nhu sau:
04/15 ho so khong c6 Gidy tiep nhan ho so va hen tra két qua, Gidy bién nhén tra
két qua; 01/15 ho so khong co Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

* Linh vwe dau tw (Cham dut hoat dong kinh doanh):

- Tong s6 hd so tiép nhan: 106 ho so

- Tong s6 ho so da giai quyét: 106 ho so

+ Tong sd ho so giai quyét trude han: 98 hd so
+ Tong sd ho so giai quyét dung han: 08 hd so

Qua kiém’tra r,1g5u nhiér} 06 ho so, con c,(') ton tai, han ché nhu sau: Ql/6 ho
so Khong c6 Giay ti€p nhan ho so va hen tra két qua; Gidy bién nhan tra két qua.

* Linh vwe dau tw (Ho so dding ky thanh ldp Hop tdc xd):

- Tong s6 ho so tiép nhan: 06 ho so

- Tong §6 ho so da giai quyét: 06 hd so trudc han.

‘ Qua kiém tra ngau nhién 03 ho so: 03 ho so trude hen (thanh 1ap mai: 02
ho so; thay d6i nd1 dung Hop tac xa: 01 ho so). H6 so ddm bao, trinh thu tuc theo
quy dinh.

. b)Viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi va viin ban chi dao cap c6
tham quyén:

- Vé xur 1y phéan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan tai Uy ban
nhan dan huyén Ninh Hai:

Qua kiém tra tai Hé thong thong tin phan anh hién truong tinh Ninh Thuén
(tuongtac.ninhthuan.gov.vn), trong thoi ky thanh tra, Uy ban nhan dan huyén
Ninh Hai ¢6 01 phan anh cia cong dan lién quan dén cap GCNQSDD va Uy ban
nhan dan huyén Ninh Hai da thuc hién trd 161 cho cong dan dung han theo quy
dinh.
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Qua kiérp tra truc tiép tai Uy ban nhan dan huyén Ninh Hai, trong thoi ky
thanh tra c6 ti€p nhén 12 don cua cong dan li€n quan deén viéc cap GCNQSDD
lan dau (trong pham vi TTHC can thanh tra).

Thue hién kiém tra hd so chi tiét qua trinh xur 1y, giai quyét don cho cong
dan thi ¢4 10 don dugc Uy ban nhan dan huyén Ninh Hai giai quyét kip thoi,
dung quy dinh cho cong dan. Con lai 02 don cua cong dan chua duoc Uy ban
nhan dan huyén Ninh Hai xur ly kip thoi, gdy anh huong dén quyén loi chinh
dang ciing nhu mét thoi gian di lai nhiéu lan dén huyén dé bao vé quyén loi cta
minh. Cuy thé:

+ 01 don cua cong dan giai quyét tré han (cu thé: chua yéu cau cong dan
nop hod 50, glay to lién quan dé 1am thi tuc cdp GCNQSDP va khong thyc hién
giai quyét hd so cia cong dan- Dén khi cong dan co don thu phan anh, sau do
hon 01 thang m&i moi cong dan dén van dong rut don va dong y giai quyét ho so
cap GCNQSDD cho cong dan).

+ 01 don ctia cong dan (hd ba Tran Thi Thu) - Van phong ding ky dat dai
chi nhanh Ninh Hai di c6 van ban bao cao Uy ban nhan dan huyén Ninh Hai vé
viéc kiém tra hd so cap GCNQSDD cua cong dan. Ngay 19/10/2023, Van phong
dang ky dat dai chi nhanh Ninh Hai d& c6 budi lam viéc v6i ho ba Tran Thi Thu.
Qua lam viéc, ho ba Tran Thi Thu x4c nhan dd nhan dugc van ban tra 16i kién
nghi va théng nhat rat don kién nghi néu trén.

- V& cong khai quy ché tiép cong dan cua Uy ban nhan dan huyén Ninh
Hai trén dia ban.

Qua kiém tra, Uy ban nhan dan huyén Ninh Hai c6 Quyét dinh sb
1708/QD-UBND ngay 30/9/2023 ban hanh quy ché tiép cong dan trén dia ban
huyén Ninh Hai. Quy ché nay c6 cong khai tai phong tiép cong dan ciia Uy ban
nhan dan huyén Ninh Hai va c6 dang tai 1én Trang thong tin dién tir cua huyén
Ninh Hai dam bao theo quy dinh.

- V&€ thuc hién cac van ban chi dao cua cac cap c6 tham quyén tai Uy ban
nhan dan huyén Ninh Hai.

Qua kiém tra tai Hé thong Chi dao diéu hanh cua tinh, trong thoi ky thanh
tra, Uy ban nhan dan huyén Ninh Hai ¢6 192 vin ban chi dao tir Uy ban nhan dan
tinh, da thyc hi¢n ding han 1a 188 van ban dat ti 1€ 97,92%, tré han 1a 03 van ban,
chiém ti 18 1,56% (Phu luc dinh kem).

¢) Nhan xét, danh gia:

- Uy ban nhan dan huyén di thyc hién day du viéc cong khai quy ché tiép
cong dan va cac thu tyc hanh chinh co lién quan; tap trung xu ly t6t cac van ban
trén Hé thong Chi dao diéu hanh cua dia phuong; giai quyét tot ho so tha tuc vé
dau tu nhu: Thi tuc dang ky thanh 1ap hd kinh doanh; thu tuc thay ddi noi dung
dang ky ho kinh doanh; thi tyc tam ngimg kinh doanh; thii tuc cap lai gidy chung
nhan dang ky hd kinh doanh; thu tuc chdm dut hoat dong kinh doanh; thu tuc
dang ky thanh 1ap Hop tac xa.
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- Tuy nhién, hd so thu tuc vé dat dai (Thi tuc ddng ky va cap Gidy chimg
nhdn quyen su dung dat, quyen SO hitu nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat lan
dau) tré han con nhiéu, chiém ti 16 29 % vu viéc (285/975 hd s0). Trong do,
Phong Tai nguyén va Mbi truong dé tré han chiém ti 18 77,3%; VPDKDD chi
nhanh Ninh Hai d€ tré han chiém ti 1& 84,1%; 12/88 ho so vé dét dai tré han
khong c6 thu xin 15i; 28/88 hé so vé dat dai chua ghi day du thong tin cac don vi
cd trach nhi¢m giai quyét hd so vao Phleu kiém soat qua trinh giai quyet hd so
dat dai tiép nhan khong qua Bo phan tiép nhdn va giao tra két qua cua Uy ban
nhan déan huyén con cao (chiém ti ¢ 38,6% ); nhleu hé so giai quyét cac thu tuc vé
dat dai, dau tu khong thyc hién day du Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua,
Gidy bién nhan tra két qua.

* Nguyén nhan:

- Do s6 lugng ho so thyc hién TTHC thudc tham quyén giai quyét caa Uy
ban nhan dan huyé¢n nhiéu, nhat 1a TTHC vé dat dai. Hon nita giai doan thanh tra
(2021-2022) 1a thoi ky xay ra dich bénh Covid-19 hét strc phuc tap, phai thuc
hién gidn cach xa hoi nén vién chirc, nhan vién di lam luan phién, do d6 dan dén
t6n dong ho so 1am anh huong khong nhé dén hoat dong giai quyét TTHC cho
nguoi dan va doanh nghiép.

- Co s¢ vat chat, thiét bi may méc con han ché, chua dap ing dugc nhu cau
cong viéc dan dén nhicu ho so tai giai doan nay bi tré hen.

- Do tinh chat phirc tap ctia hd so, nhat 1a hd so “Thi tuc ding ky va cap
Gidy chitng nhdn quyén sir dung ddt, quyén s hivu nha ¢ va tai san khdc gan lién
véi ddt lan dau” c6 nhitng truong hop khong co gidy to theo Pidu 100 Luat Pat
dai nam 2013, Nghi dinh 43/ND-CP ngay 15/5/2014 cua chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Dat dai, nén cac co quan, don vi c6 lién quan can c6 qua
trinh thAm tra, xdc nhan nguon goc va thoi diém st dung dét, tinh trang tranh
chép str dung dat, sy phi hop voi quy hoach, ké hoach str dung dét ctia ho gia
dinh, c4 nhan.

- Viéc phéi hop trong tham tra, xac minh ngudn gbc, qua trinh st dung dat
cua h¢ gia dinh, ca nhan va tham dinh ho so cta cac co quan nhu: Uy ban nhan
dan cac x4, thi trin, Van phong PKPD - Chi nhanh Ninh Hai, Phong Tai nguyén
va M6i trudng con nhiéu bat cap, chua phdi hop nhip nhang.

- H6 so tiép nhan khong qua Bo phan tiép nhan va giao tra két qua cia Uy
ban nhan dan huyén con cao ciing 1a mét nguyén nhan dan dén ho so quan ly
khong chit ché&, dé phat sinh tiéu cuc.

- Van phong DKDD - Chi nhanh Ninh Hai, Phong Tai nguyén va Moi
truong bién ché it, bd phan chuyén mon thuong xuyén thay d6i dan dén viéc theo
doi, cap nhat hé so khong Xuyén sudt, thiéu 6n dinh; chuyén mén nghiép vu con
han ché dan dén viéc xir ly ho so con bat cap, kéo dai, tra lai hd so nhiéu lan;
chua thyc hién nghiém tac cac budc theo quy trinh dugce duyét theo Quyét dinh
s6 2282/QD - UBND ngay 08/12/2021 cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé
viéc Phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai
thie hién tiép nhan va tra két qua tai B phan mot cira cAp huyén trén dia ban
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tinh Ninh Thuén; chua thuc hién nghi€m tuc thu xin 16i khi bi tré han giai quyét
TTHC theo quy dinh tai khoan 9, biéu 19 Nghi dinh 61/2018/Nb-CP ngéy
23/4/2018: “Déi véi ho so qud han glal quyet trong thoi han cham nhdt 01 ngdy
trudc ngay hét han, co quan, don Vi O tham quyén gidi quyét ho so phdi thong
bao bang van ban cho B¢ phdn tiép nhdn va tra két qua cia huyén va giri van
ban xin 16i t6 chire, cd nhdn, trong do ghi ro Iy do qua han, thoi gian dé nghi gia
han tra két ‘qua theo mau Phiéu dé nghi gia han thoi gian gidi quyét. Viéc hen lai
ngay tra két qua dwoc thuwc hién khéng qud mot lan”.

Trdch nhiém nay thuéc vé Chii tich Uy ban nhdn ddn huyén, Thi trudng
cdc co quan phéi hop lién quan nhw: Uy ban nhéan déan cdc xd, thi tran, Van
phong DKPD - Chi nhanh Ninh Hai, Phong Tai nguyén va Moi truong, Phong
Tai chinh- Ké hoach, cdc bé phdn va cé nhan trong thue hién TTHC néu trén.

2.2. Uy ban nhan din huyén Ninh Phuéec:

a) Tong hop sb liéu, tinh hinh tié'p nhén, gidi quyét TTHC, cung cip
Dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to6 chirc trong thoi ky thanh tra (Phu luc
1- NP):

* V& linh vwe dat dai (Thi tuc ding ky va cdp Gidy chirng nhdn quyén s
dung ddt, quyén so hitu nha & va tai san khdc gdn lién véi ddt lan dau).

- Tong ho so tiép nhan tir: 1.885 ho so

- Tong s6 ho so da giai quyét: 1307 hd so

+ Téng sé ho so giai quyét truéc han: 108 ho so
+ Tong so hé so giai quyet dung han: 742 ho so
+ Tong s6 ho so giai quyét tré han: 457 ho so

- Tong s6 ho so dang giai quyét: 181 ho so (dang trong thoi han gidi
quyet)

- Tong s6 ho so khong du diéu kién giai quyét: 397 hd so.

Qua kiém tra ngau nhién 42 ho so giai quyét tré han, trong d6 c6 33/42 hd
so tré han chiém ti 1& 78,57%: 42/42 hd so chua ung dung phﬁn mém dich vu
cong vé ho so truc tuyén cia tinh trong giai quyét hd so cip GCNQSDD (phiéu
tiép nhan hd so va hen tra két qua, chiém ti 1& 100%); c6 42/42 phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét hd so chwa ghi diy du thong tin cac bd phan, co quan lién
quan trong qua trinh giao va nhén hé so chiém ti 18 100%; c6 42/42 hd so c6 thu
xin 16i cia VPDKPD - Chi nhanh Ninh Phuéc, phong Tai nguyén va M6i truong
huyén Ninh Phuéc, chiém ti 16 100%. Kiém tra trach nhiém giai quyét hd so tré
hen, trong do: thudc trach nhiém VPDKDD - Chi nhanh Ninh Phudc: 27/42 hd so
(chiém ti 1& 64,3%); thudc trach nhiém Phong Tai nguyén va Méi trudng huyén
Ninh Phuéc 29/42 ho so (chiém ti 18 69%); thudc trach nhiém céc x4, thi tran,
huyén Ninh Phudc 13/42 ho so (chiém ti 18 28,6%).

* Linh vwe dau tw (Thi tuc ding ky thanh ldp hé kinh doanh):

- Tong s6 hod so tiép nhan: 1.177 ho so

- Tong s6 ho so da giai quyét: 1.177 ho so (giai quyét ding han).

* Linh vwe dau tw (Thi tuc thay déi néi dung déing ky hé kinh doanh):
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- Tong s6 hd so tiép nhan: 367 hd so

- Tong s6 ho so da giai quyét: 367 ho so (giai quyét dung han).

* Linh vwe dau tw (Chdm ditt hoat déng kinh doanh):

- Tong s6 hd so tiép nhan: 172 hd so

- Tong s6 hd so da giai quyét: 172 ho so (giai quyét ding han).

Qua kiém tra ngﬁu nhién 15 ho so, con co ton tai, han ché nhu sau:

+ C6 15/15 hd so khong ghi ngdy, thang, ndm tra két qua trong Phiéu tiép
nhan hd so va hen tra két qua;

+15/15 ho so khong ban hanh Thong bao vé viéc chdm dut hoat dong ho
kinh doanh la chua dam bao theo quy dinh theo Phu luc VI-6 ban hanh kém theo
Thong tu s6 01/2021/TT- BKHDT ngay 16/3/2021 hudng dan vé dang ky hoat
dong doanh nghiép; Quyet dinh sb 1437/QD-UBND ngay 26/7/2021 cua Chu tich
Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh trong linh
vuc thanh 18p va hoat dong cua ho kinh doanh thugc pham vi chirc nang quan ly
cua Uy ban nhan dan cdp huyén trén dia ban tinh Ninh Thuin va Quyét dinh
5O 1121/Qb-UBND ngay 23/8/2023 cua Uy ban nhan déan tinh Ninh Thuan vé
viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh chuin hoa trong linh vuc Ké hoach va
Pau tu thudc tham quyén giai quyét cua So Ké hoach va Pau tu, Uy ban nhan
dan cap huyén, Uy ban nhan dan c4p x4 trén dia ban tinh quy dinh trinh tu thu tuc
cham dut hoat dong doanh nghiép, quy dinh:

“Khi cham diet hoat déng kinh doanh, ho kinh doanh phdi giri théng béo
vé viéc cham dirt hoat dong ho kinh doanh dén Co quan déing ky kinh doanh cdp
huyén noi da dang ky.

- Ho kinh doanh co trach nhiém thanh toan ddy du cac khoan no;, gc;m ca
no thué va nghia vu tai chinh chwa thuc hién trudc khi nop hé so cham dirt hoat
dong ho kinh doanh, trir trieong hop ho kinh doanh va chu ng' c6 thoa thudgn khac.

- Co quan dang ky kinh doanh cdp huyén xem xét tinh hop 1é ciia hé so va
ra thong bdo vé vigc chdm dirt hoat dong ciia hé kinh doanh cho hé kinh
doanh”.

* Linh vwe dau tu (H6 so dding ky thanh lgp Hop tdc xd):

- Tong s6 ho so tiép nhan:17 ho so (trong do: dang ky thanh lap Hop tac
xa: 03 ho so; dang ky thay d6i noi dung Hop tac xa:14 ho so).

- Tong s6 hd so da giai quyét: 17 hd so ding han. H6 so dam béo, trinh thu
tuc theo quy dinh.

b) Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi va vin ban chi dao cip c6
thim quyén:

- V& xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua cong dan tai Uy ban
nhan dan huyén Ninh Phudc:

Déi véi thi tuc dang ky va cap Glay chimg nhan quyen str dung dat, quyen
s0 hitu nha & va tai san khac gan lién voi dat lan dau (tr 15/6/2021 dén
30/11/2023):

- Tong s6 don tiép nhan: 19 don

- Tong s6 ho so da giai quyét: 19 don
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+ Tong sd don giai quyét dung han: 16 don
+ Tong s6 don giai quyét tré han: 03 don

- Tong sb don dang giai quyét: 03 don (dang gidi quyét qud han), cu thé
nhu sau:

+ Pon cia éng Vé Linh Nha givi Vian phong Pang ky dat dai chi nhdnh
Ninh Phieée (VPPDKDBDCNNP) vé viéc GCNOSDD:

Ngay 14/3/2022, VPDKDPD - Chi nhanh Ninh Phuéc c6 vin ban sb
169/VPDKDD—CNNP vé viéc tra 1oi don cua ong VO Linh Nha, theo d6, noi
dung tra loi: “...Do biét 6ng V5 Hoa 1a chi rudt cua ong Vo6 Linh Nha nén khi
tiép nhén ho so va giao tra GCNQSDD, bo phan tiép nhan va tra két qua khong
yéu cau ong Hoa giao gidy Uy quyén ma di giao GCNQSDD cho 6ng Hoa ky
nhan GCNQSDD cua 6ng Vo Linh Nha”.

Tiép d6, ngay 15/3/2022, 6ng V& Linh Nha c6 don dé nghi giai quyét, gui
UBND huyén Ninh Phudc vé viéc VPDKPD- Chi nhanh Ninh Phuéc dwa cho
nguoi nhan GCNQSDD khong ding dbi tuong; theo d6, Uy ban nhan dan huyén
Ninh Phudc c6 vén ban s6 995/UBND-NC chi dao VPDKDD- Chi nhanh Ninh
Phudc giai quyét don cua ong V5 Linh Nha. Ngay 21/4/2022, VPDKDD - Chi
nhanh Ninh Phudc c6 van ban gui cho 6ng Vo Hoa (ngudi nhan GCNQSDD cua
6ng V6 Linh Nha) vé viéc giao ndp GCNQSDD cuia 6ng V3 Linh Nha.

Tuy nhién, dén ngay 22/02/2024 VPDKPD - Chi nhanh Ninh Phudc chua
c6 van ban trd 101 chinh thitc cho nguoi gt don 1a 6ng VO Linh Nha theo quy
dinh.

+ Don cua ong Phan Hung Phong (ghi ngay 30/12/2021) guri Uy ban nhan
dan huyén Ninh Phuéc vé viée cdp GCNQOSDD nhung phat hién GCNQSDB cua
ong Thanh ¢ gidp ranh c6 dién tich lan sang dat ciia 6ng véi 357 m?

Ngay 06/01/2022, Uy ban nhan dan huyén Ninh Phudc c6 van ban chi dao
Uy ban nhén dan thi tran Phuéc Dan vé viée gidi quyét don cua ong Pham Hung
Phong, ndi dung yéu cau: “... Bao cao két qua giai quyét vu viéc cho Uy ban
nhan dan huyén va tra 1o cho du’ong su thot gian trong thang 01/2022”.

Tuy nhién, dén ngay 08/3/2022 (tré hon 01 thang), Uy ban nhan dén thi
tran Phudc Dan méi c6 Béo cdo sé6 31/BC-UBND gui Uy ban nhan dan huyén
Ninh Phudc vé két qua giai quyét ndi dung don ctia 6ng Pham Hung Phong; theo
béo cao, Uy ban nhan dén thi trin Phuéc Dan c¢6 moi 6ng Pham Hung Phong lam
viéc, néu ly do l1a 6ng Thanh khong c6 ho khau tai thi train Phudc Dan ma ho
khau tai TP.HCM, dong thoi yéu cau 6ng Pham Hung Phong cung cip dia chi,
thong tin va GCNQSDP ciia 6ng Thanh. Bao céo c6 néu: “...nhung dén nay ong
Pham Hung Phong khong c6 thong tin gi lién quan dén ong Thanh”.

Pén ngay 22/02/2024, Uy ban nhan dan huyén Ninh Phudc van chua co
van ban trd 161 cho 6ng Pham Hung Phong.

+ Don ciia dng Lé Van Truong (ghi ngay 31/8/2023) dé nghi Uy ban nhan
dan huyén Ninh Phuwéc sém gidi quyét cap GCNOSDP:

Ngay 06/9/2023, Uy ban nhan dan huyén Ninh Phudc c¢o vin ban sb
3849/UBND-NC chi dao Uy ban nhan dan xa Phudc Hai vé viée giai quyét don
cua ong L& Van Truong.
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Ngay 29/9/2023, Uy ban nhan dan x3 Phudc Hai c6 Bao cdo sb 117/BC-
UBND vé két qua giai quyét don dé nghi cua 6ng Lé Vian Trudng; theo bdo cao
c6 néu: “...tai cudce hop, Phong Tai nguyén va Méi truong huyén Ninh Phude dé
nghi VPDKDD - Chi nhanh Ninh Phudc in ban do tong thé 28 thua dat chwa
duoc cap GCNQSDD dé kiém tra thyc té tai thuc dia va sau do s& dé xuat, tham
muu lanh dao Uy ban nhén dén huyén xem xét, giai quyét. Tuy nhién, den nay
chua c6 ban d6 tong thé néu trén dé de cac phong chuyén mén cua huyén to chirc
cudc hop cho y kién dé xuat giai quyét tiép theo.”

Pén nay 22/02/2024, Uy ban nhan dan huyén Ninh Phudc van chua giai
quyét don thu cho cong dan, chua c6 vin ban tra 10i cho cong dan.

- V& cong khai quy ché tiép cong dan cua Uy ban nhan dan huyén Ninh
Phudc trén dia ban.

Qua kiém tra, Uy ban nhan dan ~huyén Ninh Phudc ¢6 ban hanh Quyét dinh
s6 541/QD-UBND ngay 10/5/2023 vé quy ché tlep cong dan trén dia ban huyén
Ninh Phuéc; ¢6 c6 cong khai quy ché tai phong tiép cong dan cua Uy ban nhan
dan huyén Ninh Phudc va cé dang tai 1én Trang thong tin dién tir cia huyén Ninh
Phudc dam bao theo quy dinh.

Qua kiém tra tai Hé thong thong tin phan anh hién truong tinh Ninh Thuan
(tuongtac.ninhthuan.gov.vn), trong thdi ky thanh tra, Uy ban nhan dan huyén
Ninh Phuéc c6 nhin 02 phan anh cta cong dan lién quan dén thu tuc ding ky cap
GCNQSDD va Uy ban nhan dan huyén Ninh Phudc da thyc hién tra 10i cho cong
dan dang han theo quy dinh.

- V¢ thuc hi¢n cac van ban chi dao cua céc cap c6 tham quyén tai Uy ban
nhéan dan huyén Ninh Phudc.

Qua kiém tra tai Hé théng chi dao diéu hanh cua tinh, Uy ban nhan dan
huyén Ninh Phudc c¢6 376 van ban chi dao tir Uy ban nhan dan tinh va da thuc
hién ding han 373 vin ban (dat ti 1& 99,2%), tré han 03 vin ban (chiém ti 1€
0,8%) (Phu luc dinh kem).

¢) Nhan xét, danh gia:

- Uy ban nhan dan huyén da thyc hién day du viéc cong khai quy ché tiép
cong dan va cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan; tap trung xu Iy co ban t6t cac
van ban trén H¢ théng Chi dao diéu hanh cua dia phuong; giai quyét tot cac hd so
thu tuc vé dau tu; 100% céc hd so tré hen vé tha tuc dat dai déu co6 Thu xin 15i.

- Tuy nhién, con vai truong hop xir Iy don thu chua ding quy dinh va mdt
s6 it van ban chua thuc hién xur 1y dung han; hd so thu tuc vé dat dai (Thu tuc
dang ky va cdp Gidy chirg nhdn quyén sit dung dat, quyén sé hitu nha & va tdi
san khac gd'n lien véi dat lan dcfu) tré han con nhiéu, chiém ti 1& 35 % vu viéc
(457/1.307 ho so). Qua kiém tra ngau nhién 42 ho so, trong d6 c6 33/42 ho so tré
hen. Cu thé: Phong Tai nguyén va Moi truong dé tré han chiém ti 186 69%,
VPDKDD- Chi nhanh Ninh Phudc dé tré han chiém ti 1& 64,3%, céc x4, thi tran,
huyén Ninh Phudc dé tre han chiém ti 1& 28,6%; 42/42 ho so chua img dung phan
mém dich vu cong Ve hd so tryc tuyén cua tinh trong giai quyét hd so cap
GCNQSDD (phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua, chiém ti 16 100%); c6
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42/42 phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so chua ghi day du thong tin cac bo
phén, co quan li€én quan trong qua trinh giao va nhan ho so chiém ti 1€ 100%.

* Nguyén nhan:

- Do s6 lugng ho so thyc hién TTHC thudc tham quyén giai quyét cua Uy
ban nhan dan huyén nhiéu, nhat 1a TTHC vé dét dai. Hon nita giai doan thanh tra
(2021-2022) 1a thoi gian xay ra dich bénh Covid-19 hét strc phirc tap, phai thuc
hién gian cach xa hoi nén cong chuc, vién chirc, nhan vién di lam luan phién, do
d6 dan dén ton dong hd so 1am anh huong khéng nhé dén hoat dong giai quyét
TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Co s¢ vat chat, thiét b1t mady mdc con han ché, chua dap ing duoc nhu cau
cong viéc dan dén nhic€u ho so tai giai doan nay bi tré hen.

- Do tinh chat phtc tap cua hd so, nhét 13 ho so “Thi tuc dang ky va cdp
Gidy chimg nhdn quyén su dung dat, quyén sé hiru nha 6 va tai san khac gan lién
Vv6i ddt lan dau” c6 nhitng truong hop khong cé gidy to theo Diéu 100 Luat Dat
dai nam 2013, Nghi dinh 43/ND-CP ngay 15/5/2014 cua chinh phu quy dinh chi
tiét mot sb diéu cua Luat Dat dai, nen cac co quan, don vi ¢6 lién quan can c¢6 qua
trinh tham tra, xac nhan nguén goc va thoi diém sir dung dét, tinh trang tranh
chép str dung dat, sy phi hop voi quy hoach, ké hoach str dung dét ctia ho gia
dinh, c4 nhan.

- Viéc phéi hop trong tham tra, xac minh ngudn gbc, qua trinh sir dung dat
cua hg gia dinh, ca nhan va tham dinh hd so cua cac co quan nhu: Uy ban nhan
dan cac x4, thi trdn, Vin phong PKPD - Chi nhanh Ninh Phudc, Phong Tai
nguyén va Moi truong con nhiéu bat cap, chua phoi hop nhip nhang.

- Van phong BDKDD - Chi nhanh Ninh Phudce, Phong Tai nguyén va moi
truong Ninh Phudc bién ché it, bo phan chuyén moén thuong xuyén thay d6i dan
dén viéc theo dbi, cap nhat hé so khong xuyén sudt, thiéu on dinh; chuyén mén
nghi¢p vu con han ché dan dén viée xur ly ho so con bat cap, keéo dai, tra lai ho so
nhiéu 1an; chua thuc hién nghiém tic cac budc theo quy trinh dugc duyét theo
Quyét dinh s6 2282/QD - UBND ngay 08/12/2021 cua Chi tich Uy ban nhan dan
tinh v& viéc Phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh linh vyc dat
dai thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Bo phan mot cira cap huyén trén dia ban
tinh Ninh Thuan.

Trach nhiém nay thugc vé Chii tich Uy ban nhan dan huyén, Thii truong
cdac co quan phoi hop lién quan nhw: Uy ban nhan dan cdc xd, thi tran, Van
phong DKDD - Chi nhanh Ninh Phudc, Phong Tai nguyén va Moi trwong, Phong
Tai chinh - Ké hoach, cac bo phdn va ca nhdn trong thuc hién TTHC néu trén.

2.3. S& Ké hoach va Pau tu:

a) Tong hop so liéu, tinh hinh tiép nhin, giai quyét TTHC, cung cap
Dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to chirc trong thoi ky thanh tra:

‘ - Qua} kiém tra thuc té 20 hé{ SO dl_rqén thyc hién TTHC vé cl}ép thuan Nl}é
dau tu, Chap thuan chu truong dau tu Uy ban nhén dan tinh (dong thoi chap
thuan Nha dau tu) dugce luu tai don vi cho thay, co ban S& Ké hoach va Pau tu da
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thue hién dung quy dinh vé quy trinh ndi bo giai quyét th tuc hanh chinh mai
trong linh vuc dau tu thugc pham vi chirc ndng quan ly cua S6 K& hoach va Bau

tu tinh Ninh Thuan tai Quyét dinh s6 1456/Qb-UBND ngay 28/7/2021 cua Chu
tich Uy ban nhan dén tinh. Tuy nhién, van con ton tai cu thé nhu sau:

+ V& thi tuc chap thuin nha diu tu: c6 06/20 hd so voi thot gian giai
quyet dung han, gém (1) du 4n Pau tu xay dung Nha may cap nudc Loi Hai; (2)
Pau tu xay dung trang trai chan nuoi heo; (3) Truong Mam non Kim Pdng; (4)
du an Khu d6 thi moi bd séng Dinh; (5) dy an Khu d6 thi méi Pam Ca N4 va (6)
dy 4n Khu d6 thi mé1 Phu Ha.

+ V& thii tuc chip thuin chii truong dau tu dong thoi Chi’lp thuan Nha
dau tu: co 14/20 ho so. Trong do, 03 hd so c6 thoi gian giai quyét trudc han; 02
hd so o thoi gian giai quyét dung han; 09 hd so co thoi gian giai quyét tré han.

Pbi v6i 05 hd so da giai quyét sém hen va ding han gom: (1) Chép thuan
chu truong du an Trai san Xuét tom giéng Hao Phuong Pai Ninh - Ninh Thuén;
(2) Pau tu xay dyng khai thac mo vat lidu san 1ap ntii S6 Ngang 1; (3) mo cét
song Gia cua Cty Mai Nguyén; (4) du &n Cho Ba Thap va (5) Khai thac mo vat
liéu san 1ap nuai Nai).

Pbi voi 09 ho so da giai quyét tré han. Trong d6 giai doan lay ¥ kién tham
dinh cua cac cac So, nganh ¢ lién quan; dia phuong, noi thyc hi¢n du an. C6 09
hd so cac co quan, don vi, dia phuong lién quan c6 van ban tra 16i con cham so
vai thot han theo yéu cau cua S& K& hoach va Pau tu, gém:

- Cong ty TNHH Hop Thanh Ninh Thuin-Dy an Pau tu xdy dung khai
thac mo cat xdy dung Song Dau xd Quang Son: Cac So Tai nguyén va Moi

truong, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, S& Giao thong van tai, Uy ban
nhan dan huyén Ninh Son ¢6 vin ban gop ¥ tré so voi thoi han yéu cau.

- Cong ty CP BTXD 319 Mién Nam - Du 4n Khu ché bién da xay dung moé
da Dong Nam nii Mavieck: Cac S¢ Tai nguyén va Moéi truong, S Nong nghiép
V‘é. Phat trién nong thon, So Xay dung ¢6 van ban gop y tré so vdi thoi gian yéu
cau.

- Cong ty TNHH Thién Puong thién nhién NT: S& Tai nguyén va Moi
truong; S& Tai chinh c6 van ban gop ¥ tré so véi thot han yéu cau.

- Cong ty TNHH dich vy Phong kham da khoa Thai Hoa: Qua trinh phdi
hop c6 mot s6 co quan: So Tai nguyén va Mo6i truong, S6 Xay dung va Uy ban
nhan dan thanh pho Phan Rang - Thap Cham c6 van ban tré thoi gian quy dinh.

- Cong ty TNHH chan nu6i Thanh Ngan: S& Nong nghi¢p va Phat :[rién
nong thon, Uy ban nhan dan huyén Bac Ai tré thot han so véi thot gian yéu cau.

- Cong ty TNHH phat trién cong nghe cao Thap cham: Uy ban nhan dan
huyén Ninh Son tré thoi han so véi thoi gian yéu cau;

- Cong ty Co phan Gia Viét (du an khu d6 thi My Phudc - Giai doan 1): S&
Xay dung tré thoi han so véi thoi gian yéu cau.

- Cong ty TNHH XD va TMDV Thuan Hai PR - Nha may sén‘xuét gach
khong nung, bé tong va cat nhan tao Thuan Hai PR: S& K¢ hoach va Pau tu da t6
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chtrc hop va c6 van ban liy ¥ kién sau khi theo quy dinh. Co quan phéi hop co y
kién tré (S& Tai nguyén va Moi truong) va don vi khong ¢é y kién (Uy ban nhan
dan huyén Thuan Nam khong c6 van ban).

- Cong ty TNHH GVB Nha may cong bé tong va cat nhan tao: Bo Chi huy
quan su, Uy ban nhan dan huyén Bac Ai tré thoi han so voi thoi gian yéu cau.

~ Giai doan tu khico y kién cua cac co quan nha nude duge lay y kién tra 10
dén khi S¢ Ké hoach va Dau tu tong hop, trinh bao cao d€ Uy ban nhan dén tinh
phé duyét c6 06 ho so thoi gian con kéo dai so quy dinh gom:

(1) Cong ty TNHH chin nuéi Thanh Ngan; (2) Cong ty TNHH phat trién
cong nghé cao Thap cham; (3) Céng ty Co phan Gia Viét; (4) Cong ty TNHH
dich vu Phong kham da khoa Thai Hoa; (5) Cong ty TNHH Thién Pudng thién
nhién NT; (6) Cong ty CP BTXD 319 Mién Nam.

Ngoai ra, S& con c6 mot so ton tai, han ché do la:

- Kiém tra ngau nhién 20/20 ho so giai quyét tré han, c6 20/20 ho so khong
thuc hién thu xin 16i theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 19 Nghi dinh 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 *““ Déi véi hé so qud han gidi quyet trong thoi han chdm nhdt
01 ngay trude ngay hét han, co quan, don vi c6 tham quyén gidi quyet ho so phai
théng bdo bang vin ban cho B phdn Mot cira va gui van ban xin 16i t6 chire, cd
nhan, trong do ghi ro Iy do qua han, thoi gian de nghi gia han tra két quda theo
madu Phiéu dé nghi gia han thoi gian gidi quyét. Viéc hen lai ngay tra két qud

».,

dwoc thuc hién khéng qud mét lan.”;

- Vige co quan EDO gop budc 4 (76 ong hop ¥ kién ciia co quan nha nwée
c6 lién quan, Idp bdo cdo tham dinh, tham muwu Lanh dao S Ké hoach va Pau tw
ky duyet) va budc 5 (Lanh dao So Ké hoach va Padu tir ky trinh Uy ban nhén ddn
tinh quyét dinh) cia quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh trong linh vuc
dau tu quy dinh tai Quyét dinh s6 1456/QD-UBND ngay 28/7/2021 cta Chu tich
Uy ban nhéan dan tinh chua dam bao theo quy trinh duoc duyét.

_ b)Viée tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi va vin ban chi dao cip c6
tham quyén:

- Ve 3(1’1 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua cong dan tai S& Ké
hoach va Pau tu:

Qua kiém tra tai Hé thong thong tin phan anh hién truong tinh Ninh Thuan
(tuongtac.ninhthuan.gov.vn), trong thoi ky thanh tra, S6 K& hoach va Dau tu
khong c6 phan anh nao cia cong dan lién quan dén thu tuc dang ky dau tu.

Q}la kiém tra truc tiép tai S& K& hoach va Pau tu, trong thoi ky thanh
tra c6 ti€p nhan 01 don khiéu nai cua Cong ty CP TMDV va SX Krong Pha. Tuy
nhién ndi dung don khicu qai nay lién quan dén Quyét dinh x1r phat cia Chanh
thanh tra S& K& hoach va Dau tu, khong thugc TTHC trong pham vi thanh tra.

- Vé cong khai quy ché tiép cong dan ciia S Ké hoach va Pau tu:
Qua kiém tra, S& Ké hoach va Pau tu c6 Quyét dinh s6 156/QD-SKHDT

ngay 31/12/2021 ban hanh quy ché tiép cong dan tai S& Ké hoach va Dr:iu’tu: tinh
Ninh Thudn. Quy ché nay c6 cong khai tai phong ti€p cong dan ctia S¢& Ké hoach
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va Pau tu va co ding tai 1én Trang thong tin dién tir cia S¢ K& hoach va Pau tu
dam bao ding quy dinh.

- V¢ thuc hi¢n cdc van ban chi dao cua céc cap c6 tham quyén tai S& Ké
hoach va Pau tu.

Qua kiém tra tai Hé thong Chi dao diéu hanh cua tinh, trong thoi ky thanh
tra, S& K& hoach va Pau tu ¢6 1.372 vin ban chi dao tur Uy ban nhan dan tinh, da
thyc hién ding han 13 1.365 vin ban dat ti 16 99,49%, tré han 1a 07 vin ban,
chiém ti 1¢ 0,51%.

¢) Nhan xét, danh gia:

- S¢ K¢é hoach va Pau tu da thuc hién ddy du viéc cong khai quy ché tiép
cdng dan va cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan; tap trung xu ly t6t cac van ban
trén Hé théng Chi dao diéu hanh cta So; giai quyét tot hd so thu tuc chp thuan
nha dau tu.

- Tuy nhién, ho so thu tuc chap thudn chu truong dau tu dong thoi chap
thuan Nha dau tu tré han con nhiéu, chiém 9/20 hé so duoc kiém tra tré hen; Cac
ho6 so tré han déu khong co thu xin 18i; co quan EDO gdp budc 4 va budce 5 1a
khong dang quy dinh da dugce duyét theo Quyét dinh sé 1456/QD-UBND ngay
28/7/2021 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

* Nguyén nhan:

- Do tinh chét phirc tap ctia hd so, qué trinh phdi hop xtr 1y nhiéu lan can
cO y kién cua cac S¢ nganh lién quan.

- Viéc ldy ¥ kién thim dinh cta cac co quan lién quan van con nhiéu don
vi co y kién chung chung (khong diing, khong day du noi dung yéu cau cung cdp

thdng tin), con qua han (c6 hic hon 30 ngay lam vi¢c); mot s6 ho so phai moi hop
nhiéu 1an méi co6 két qua.

- BO phén phy trach TTHC cua S¢ chua thyc hién nghiém tac cac budce
theo quy trinh dugc duyét, chua thuc hién nghiém tuc thu xin 161 khi bi tré han
giai quyét TTHC.

- So Ké hoach va Pau tu chua thuc hién nghiém tac co ché phdi hop trong
giai quyet TTHC quy dinh tai Diéu 5 Quyet dinh s6 674/QD-UBND 27/10/2021
ctiia Uy ban nhan déan tinh Ninh Thuén ve co ché phdi hop trong giai quyét thu tuc
hanh chinh vé dau tu dy an tir ngudn von cac thanh phan kinh té trén dia ban tinh
Ninh Thuan. Theo do6, “Cdc So, nganh va dia phwong co trach nhiém xu ly va tra
két qua vé EDO trong thoi han quy dinh thong qua phan mém mét cira dién tir
lién théng tai EDO; va giti ban chinh truc tiép vé EDO. Néu qud thoi gian quy
dinh, EDO chwa nhén dwoc y kién bang véin ban cdc S, nganh, dia phwong duoi
moi hinh thirc, dwgc coi la cac nganh va dia phuong da dong y. Thii truong cdc
S6, nganh va dia phirong chiu trach nhiém truée Uy ban nhdn dan tinh vé ngi
dung dy an thuoc chuec nang, nhiém vu cua minh. Trong truong hop nay, EDO
dwoc phép tong hop hé so bdo cdo So Ké hoach va Pau tw trinh Uy ban nhdn
dan tinh theo quy trinh, quy dinh”.
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Trach nhiém nay thudc vé Thi trudng cdc S6 nganh néi trén, trong dé cé
Thu truong So Ké hoach va Pdu tw, cac bo phan va ca nhan trong thuc hién
TTHC cua So Ké hoach va Pau tu.

2.4. S¢ Tai nguyén va Moi truong:

a) Tong hop séo liéu, tinh hinh tiép nhén, giai quyét TTHC, cung cap
DVHCC cho ca nhan, t6 chirc trong thoi ky thanh tra:

- Két qua kiém tra 40 ho so trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh trong linh vuc dat dai tai So Tai nguyén va Moi trwong (Tw ngady 15/6/2021
den ngay 31/11/2023) (Phu luc 1 dinh kem):

+ S& Tai nguyén va Moi truong vé co ban di thuc hién dam bao trinh tu,
thu tuc nd1 bd giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai thudc pham vi, chtrc
ning quan 1y cta S¢ Tai nguyén va Moi trudng theo Quyét dinh sd 1722QP-
UBND ngay 23/10/2019; Quyét dinh s6 2320/QD-UBND ngay 16/12/2021 cia
Chu tich Uy ban nhan dan tinh;

+ C6 02/40 ho so khong di diéu kién cap Gidy ching nhan;
+ C6 12/40 ho so giai quyét va tra két qua trude va dang han.

+ C6 26/40 ho so giai quyét va tra két qua tré han. Trong d6, c6 21/40 ho so
tré han do t6 chirc, ca nhan thuc hién nghia vu tai chinh tré han (theo quy dinh thi
khéng tinh vao thoi gian gidi quyét); 05/40 hd so tré han do 16i ctia Van phong
Ping ky dat dai tinh.

+ Chua thuc hién viée ky s6 (56 héa 100% két qud gidi quyét TTHC dé tdi
sw dung theo quy dinh tai khodan 3 Piéu 14 Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay
08/4/2020 cia Chinh phii vé thiee hién TTHC trén méi truong dién tir); xir Iy ho
so trén quy trinh dién tir thuc hién chua ddy du cho timg budc thuc hién; mot sd
hé so c6 van ban gui liy y kién cic nganh nhung khong yéu cau thoi han phan
héi thong tin, tham dinh.

+ Hé théng phan mém dién tir van thé hién ding han nhung trén thuc té
ki€ém tra ho so gidy van con ho so giai quyét tré han do chuyén giai doan, dan dén
H¢ thong dién tir khong tinh thoi han theo dling quy trinh giai quyét ho so.

- Két qua kiém tra 16 hd so vé giai quyét thu tyc hanh chinh nam

2021(15/6/2021-31/12/2021) vé dang ky va cap Gzay chumg nhdn quyén sir dung
dat, quyén sé hiru nha ¢ va tai san gdn lién véi dat lan dau (Phy luc 2 dinh kém).

+ So Tai nguyén va Mo6i truong vé co ban di thue hién dam bao trinh tu,
thu tuc nd1 bd giai quyét thu tuc hanh chinh Iinh vyc dat dai ‘Ehué)c phe_llm vi, churc
nang quan ly cua S¢ Tai nguyén va M6i truong theo Quyéet dinh s6 1722QD-
UBND ngay 23/10/2019 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh;

+02/16 hd so giai quyét trude hen,

+10/16 ho so giai quyét dung hen

+ 04/16 ho so giai quyét tré hen so v6i quy dinh (Cong ty TNHH Anh Loi
(du an Sakai); Cong ty Tam Phat Phan Rang; Cong ty Duc Binh Phan Rang -
Cua hang Xang dau Tri Hai; Cong ty TNHH MTV thuy san My Viét). Trong do,
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giai doan 1, thAm dinh ho so gt dy ¥ kién cac co quan nha nude c6 tham quyén
(Cong ty Dirc Binh Phan Rang - Ctra hang Xang dau Tri Hai; Cong ty TNHH
MTYV thiy san My Viét) Van phong Ping ky Dat dai tinh thuc hién con cham so
v6i quy dinh. Giai doan 2, Van phong Pang ky Dat dai tinh chuyén thong tin cho
co quan Thué tré han so v6i quy dinh (Cong ty TNHH Anh Loi - Dy an Sakai;
Cong ty Tam Phat Phan Rang; Cong ty Duc Binh Phan Rang).

- Két qua kiém tra 23 hd so giai quyét tha tuc hanh chinh nam 2022 (Phu
luc 3 dinh kem):.

+ S& Tai nguyén va Moi truong vé co ban di thuc hién dam bao trinh tu,
thi tuc ndi bo giai quyét thii tuc hanh chinh linh vyc dat dai thudc pham vi, chirc
ning quan 1y cta S¢ Tai nguyén va Moi trudng theo Quyét dinh sd 1722QP-
UBND ngay 23/10/2019 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh; Quyét dinh s6
2320/QD-UBND ngay 16/12/2021 caa Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

+ Vé thu tuc dang ky va cdp Gidy chimg nhdn quyén sir dung ddt, quyén so
hitu nha ¢ va tai san khdc gan lién véi dat lan dau. Qua kiém tra 04 ho so, két qua
nhu sau: C6 02/04 ho so giai quyét va tra két qua trude va dang han; c6 02/04 hod
sO gidi quyét va tra két qua tré hen;

+ V& thi tuc cap doi Glay chirng nhdn quyén sir dung ddt, quyén sé hitu
nha o va tai san khac gan lién véi dat. Qua kiém tra 18 h so, két qua nhu sau: Co
10/18 hd so giai quyét va tra két qua trude va ding han; c6 08/18 ho so giai quyét
va tra két qua tré han.

+ Vé thu tuc dang ky chuyen muc dich sw dung dat khong phai xin phep co
quan nha nwée cé tham quyén. Qua kiém tra 01 hd so, két qua 01 hd so giai quyét
va tra két qua trudc han.

Nhu viy, qua kiém tra c6 10/23 ho so giai quyét tré hen. Trong do, giai
doan 2, Vian phong Pang ky dat dai tinh guri van ban ldy ¥ kién co quan nha nudc
bi tré han (Cong ty TNHH Thuong mai va San xuat Thuy Duy Thuc; Cong ty Co
phan Dét Gia Dung Phong Phti). Pong thoi, vin ban lay y kién S& Xay dung
khong ghi ngay tra 101 cho co quan chu tri soan thao van ban. Giai doan 5, Van
phong Pang ky dat dai tinh chuyén thong tin cho co quan Thué tré han so véi quy
dinh (Cong ty TNHH Pién mit troi Adani Phuéc Minh (1an 1); Cong ty TNHH
Gidng thuy san Uni-Prisident VN; Céng ty CP Pau tu XD Hoang Son Ninh
Thuén; Cong ty Co phan Dét Gia Dung Phong Phu). Giai doan 8, 9, Phong quan ly
dat dai trinh Giam doc So Tai nguyén va Moi truong thua uy quyén UBND tinh ky
cap chung nhan quyén str dung dat tré han so v6i quy dinh (Hop tac xa Diéu hitu
co Truecoop; Cong ty TNHH Dién mit trdi Adani Phudce Minh (lan 2); Cong ty
TNHH Gidng thuy san Uni-Prisident VN; Cong ty TNHH Nong trang Lam Son;
Truong PTDT Noi tra Trung hoc co s& Ninh Phudc).

- Két qua kiém tra 30 ho so giai quyét thi tuc hanh chinh nam 2023 (Phu
luc 4 dinh kem):.

+ Vé thu tuc dang ky vd cap Gidy chimg nhdn quyen sir dung ddt, quyen SO

hitu nha & va tai san khdc gan lién véi ddt lan dau Qua kiém tra 25 ho so, két qua
nhu sau: C6 03/25 ho so khong da diéu kién cap Gidy chimg nhan; c6 10/25 hd so
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giai quyét va tra két qua trude va dung han; c6 12/25 hd so giai quyét va tra két
qua tré hen.

+ V& thu tuc cdp doi Gidy chitng nhdn quyén sit dung ddt, quyén sé hitu
nha ¢ va tai san khac gan lién voi dat. Qua kiém tra 03 ho so, két qua kiém tra co
03 ho so giai quyét va tra két qua trudc va dung han.

+ Vé thu tuc dang ky chuyen muc dich su dung dat khong phai xin phép co
quan nha nuoc co tham quyén. Qua kiém tra 02 ho so, két qua kiém tra c6 02 hd
so giai quyét va tra két qua trude va diung han.

Nhu vay, qua kiém tra c6 12/30 hd so giai quyét tré hen. Trong d6, giai
doan 2, Van phong Dang ky dat dai tinh gri van ban ldy ¥ kién co quan nha nudc
bi tré han (Cong ty TNHH Yén sao Song Hung; Cong ty TNHH Dién gi6 Phudc
Hiru-Duyén Hai 1;Téng cong ty Bao Viét Nhan tho; Cong ty TNHH TM&XD Son
Long Thuan; Cong ty TNHH MTV Héng Duc; Cong ty TNHH TM&XD Tuong
An(2); Cong ty CP TM-DV-KT Khai Hung; Cong ty CP Smart Asgard Viét Nam).
Pong thoi, van ban 1ay y kién So Xay dung khong ghi ngay tra 10i cho co quan
chu tri soan thao van ban. Giai doan 5, Van phong Pang ky dat dai tinh chuyén
thong tin cho co quan Thué tré han so véi quy dinh (Cong ty TNHH Yén sao Song
Hung; Cong ty TNHH Pién gié Phudc Hiru-Duyén Hai 1;Tong cong ty Bao Viét
Nhan tho; Cong ty TNHH Panorama An Péng). Giai doan 9, Phong quan 1y dat
dai trinh Giam doc S¢ Tai nguyén va Moi trudng thira iy quyén Uy ban nhan dan
tinh ky cdp chimg nhan quyén str dung dat tré han so véi quy dinh (Cong ty TNHH
Dién gi6 Phude Hitu-Duyén Hai 1; Cong ty TNHH Panorama An DPong; Cong ty
CP thyc pham Lam Pdéng; Cong ty CP Smart Asgard Viét Nam; Cong ty CP
DTXD&PT Truong Thanh).

- P6i v6i ho so giai quyét tré han, don vi khong c6 thu xin 16i theo quy dinh
tai khoan 9 Piéu 19 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018:* Doi véi ho so
qua han gidi quyet trong thoi han chdm nhdt 01 ngay trude ngay hét han, co
quan, don vi ¢é tham quyén gidi quyet hé so phai thong bao bang van ban cho
B¢ phan Mot cira va gui van ban xin 16i t6 chire, cd nhan, trong do ghi ro Iy do
qud han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo mau Phiéu dé nghi gia han
thoi gian gidi quyét. Viéc hen lai ngdy trd két qud dwoc thwce hién khéng qud mét
lan.”

b) Viée tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi va van ban chi dao cp co
tham quyén:

- Vé xtr Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan tai S& Tai
nguyén va Moi1 truong:

Qua kiém tra tai Hé théng thong tin phdn anh hién truong tinh Ninh Thuén
(tuongtac,ninhthuan.gov.vn), trong thoi ky thanh tra, S& Tai nguyén va Moi
truong c6 13 phan 4nh cua cong dan lién quan dén cip GCNQSDD va So Tai
nguyén va Moi truong da thyuc hién tra 101 cho cong dan dung han theo quy dinh

Qua kiém tra tryc tiép tai S& Tai nguyén va Mdi truong, trong thoi ky
thanh tra, S¢ di ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan, Thong béo lich tiép
dinh ky, thudng xuyén hang nim theo quy dinh; bd tri dia diém tiép cong dan,
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niém yét ndi quy tiép cong dan theo quy dinh; ghi chép S6 tiép cong dan ding
theo quy dinh. Cy thé: Lich truc, tiép cong dan dd duoc S¢ ban hanh dinh ky
hang thang, tai Phong tiép dan ctia S& ludn b tri can bo Thanh tra tiép cong dan
cac ngdy trong tudn; ghi chép, theo ddi sb luot tiép dan, theo dung quy dinh cua
phap luat (1ap theo mau 08 cua Thong tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
ctia Thanh tra Chinh phu). Lich tiép cong dan dinh ky hang thang ctua Giam ddc
S Tai nguyén va Moi trudng (co vin ban thong bao cu thé) duoc niém yét cong
khai tai phong Tiép cong dan Tru s& co quan, duoc cong bd trén Trang thong tin
dién tr cua S¢, dinh ky 02 lﬁn/théng. Truong hop dot xuét, lanh dao S& cling da
sap xép, tO chirc tiép, khong dé phat sinh khiéu kién phure tap. Noi dung trén ciing
d3 dugc Thanh tra tinh thanh tra va ban hanh két luan s6 15/KL-TTT ngay
30/10/2023.

- V& cong khai quy ché tiép cong dan ciia S¢ Tai nguyén va Mai truong:

Qua kiém tra cong tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don tai SO Tai nguyén
va Moi truong, theo do tat ca cac don thu gui dén S¢ qua cac ngudn: nhin tir
nguoi viét don gui qua dich vu buu chinh; Uy ban nhéan dan tinh va cic co quan
khac chuyén dén duoc Van phong S¢ cap nhat trén Trang thong tin dién tir cta
S&, can ct nodi dung don thu gui dén, 1anh dao Vin phong So chuyen dén cac
phong, don vi thudc So dé xir 1y va thy 1y theo tham quyén, cu thé: Poi voi thugc
tham quyen ciia Uy ban nhan dan tinh do Giam doc S¢ tham muu, giai quyet
duoc chuyén dén Thanh tra S& dé da thim tra, xac minh va tham muu giai quyét
theo quy dinh. Ddi voi don thudce tham quyen giai quyét ctia Thu trudng cac don
vi truc thudc S& duoc chuyen truc tiép dén 1anh dao cac don vi truc thugc SO dé
chi dao xur Iy, thu Iy giai quyét. Két qua thue hién dugc So tong hop bao cdo dinh
ky theo quy, ndm vé cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao
va phong, chéng tham nhiing giri Uy ban nhan dan tinh va Thanh tra tinh, dong
thoi da cap nhat sd liéu don thu vao cac Bang biéu trén phan mém Hé théng Co
so dir liu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chéng tham nhiing theo diing quy dinh tai Khoan 1 Piéu 29 Thong tu sd
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu.

Theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 29 Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phii khong bat budc mé SO theo ddi hay lap
phan mém xu 1y don dé tra ctru, quan 1y. Tuy nhién dé viéc quan 1y, theo ddi, don
dbc xir Iy don thu mot cach bai ban tranh trudng hop 1am mat, that lac don, xir 1y
cham hodc khong xir Iy don thu cta cong dan, to chirc, doanh nghiép giri dén
nhit 13 linh vuc dat dai 1a linh vuc nhay cam, phiic tap, anh huong 16n dén doi
séng nhan dan, dén hoat dong san xuét, kinh doanh cua nguoi dan va doanh
nghiép. Do d6 Dé nghi S¢ Tai nguyén va Mai truong xem xét mo SO theo ddi
hodc lap Phan mém xur 1y don hoac sao luu dir li¢u ri€ng trén may tinh nham dé
quan 1y, tra ctru, theo ddi, don ddc giai quyét kip thoi cac don thu cua cong dén.

Qua kiém tra, sau khi Uy ban nhan dan tinh ban hanh quy ché tiép cong
dan trén dia ban tinh Ninh Thuan theo Quyét dinh s 21/2023/Qb-UBND ngay

30/3/2023. S¢ Tai nguyén va Moi truong dd ban hanh Quy ché tiép cong dan tai
S& Tai nguyén va Moi truong theo Quyét dinh sd 1415/QD-STNMT ngay



25

31/3/2023 thay thé Quyét dinh s6 374/QD-STNMT ngay 28 thang 01 nim 2019
“V& ban hanh Quy ché tiép cong dan tai S& Tai nguyén va Mai trudng tinh Ninh
Thuan” va da cap nhat trén trang thong tin dién tir cua So.

- Vé thyc hién céc vin ban chi dao cua cac cép c6 tham quyén tai S& Tai
nguyén va Mai truong:

Qua kiém tra tai Hé thong Chi dao diéu hanh cua tinh, trong thoi ky thanh
tra, S& Tai nguyén va Moi trudng c6 2.002 van ban chi dao tir Uy ban nhan dan
tinh, da thuc hién ding han 13 1.348 vin ban dat 67,33%, tré han 1a 638 vin ban,
chiém ti 1& 32,67% vin ban chi dao diéu hanh ciia Uy ban nhan dén tinh.

¢) Nhan xét, danh gia:

- Nhin chung, S& Tai nguyén va Mai truong da thuc hién dung quy dinh vé
trinh ty Quy trinh nd1 b giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai thudc
pham vi, chirc ndng quan ly cua S¢ Tai nguyén va M6i truong theo Quyét dinh sb
1722/QD-UBND ngay 23/10/2019 va Quyét dinh s6 2320/QP-UBND ngay
16/12/2021 cua Uy ban nhan dén tinh; da thyc hién day du viéc cong khai quy
ché tiép cong dan va cac tha tuc hanh chinh co lién quan; co nhleu nd luc tap
trung xur 1y hé théng Chi dao diéu hanh cua tinh thudc tham quyén giai quyét caa
S& Tai nguyén va Moi truong; xtr 1y tét Hé thong thong tin phan anh hién truong
tinh Ninh Thuan.

- Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién TTHC tai S& Tai nguyén va Moi
truong con boc 16 nhitng han ché, thi€u sét sau:

+ Trén hé thong thong tin giai quyét TTHC, ¢6 05/40 ho so' tré han do 10i
cia Van phong Bang ky dat dai tinh; chua thuc hién viéc ky s6 (So hoa 100% két
qua giai quyét TTHC dé tai sir dung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 14 Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi
trrong dién t); xur ly ho sO trén quy trinh dién tir thyc hién chua day du cho ting
budc thyc hién; mot s6 ho so c6 van ban gui 1y y kién cac nganh nhung khong
yéu cau thoi han phan hoi thong tin, tham dinh; hé thong phan mém dién tir van
thé hién dung han nhung trén thuc té kiém tra hd so gidy van con hd so giai quyét
tré han do chuyén giai doan, dan dén Heé théng dién tir khong tinh thoi han theo
dung quy trinh giai quyét ho so.

+ Qua kiém tra ngau nhién trén ho so gidy c6 26/69 ho so tré han cia cac
TTHC vé dat dai hoé so duoc kiém tra; cac ho so tré hen khong c6 Thu xin 161
theo quy dinh.

+ Chua kip thoi xir Iy ddy du van ban chi dao dieu hanh cia Uy ban nhan
dan tinh trén, H¢ thong Chi dao di€éu hanh chung cuta tinh (tré han 1a 638/2.002
van ban) chiém ti 1€ 32,67 %.

* Nguyén nhan:

- Linh vyc dat dai 1a nhitng linh vurc 16n, chi phéi nhiéu dén kinh té- xa hoi
va doi séng nhan dan. Nhitng nim gan ddy, sb luong vu viéc vé dit dai phat sinh
nhiéu, phirc tap, 0 noi xay ra diém nong, doi hoi phai co6 sy chi dao quyét liét,
diéu hanh giai quyét kip thoi clia cac cap co tham quyén, trong d6 S¢ Tai nguyén
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va Moi trudng 13 co quan tham muu chinh gitp Uy ban nhan dan tinh giai quyét
cac van dé phat sinh néu trén. Do do, vi¢c ton dong trong xur Iy van ban chi dao
diéu hanh cua Uy ban nhan dan tinh trén H¢ thong Chi dao di€éu hanh chung cua
tinh 1a nhiém vu bat kha khang ctia S& Tai nguyén va Moi truong.

- Phan mém dién ttr trén hé théng chua tich hop day d quy trinh xur 1y.

- Mot sb ho so tré han 1a do t6 chire, ca nhan chua thuc hién xong nghia vu
tai chinh va mot sb hd so tiép nhan va giai quyét trong thoi gian xay ra dich bénh
Covid-19 phai thuc hién gian cach xa hoi do d6 khong td chire kiém tra thue dia
dan dén kéo dai thoi gian giai quyét TTHC.

- S6 Tai nguyén va Moi truong chua thuong xuyén chi dao, don dbc, kiém
tra VPDKDD trén dia ban tinh dé tinh trang giai quyét TTHC tré han trén he

thdng ciing nhu trong thuc té giai quyét hd so c¢6 lién quan dén cac TTHC vé dat
dai.

- Thyc hién quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh linh vyc dat dai
thudc pham vi, chirc ning quan 1y ctua S¢ Tai nguyén va Mdi trudng theo Quyét
dinh s6 1722/QD-UBND ngay 23/10/2019 va Quyét dinh sé 2320/QD-UBND
ngay 16/12/2021 cua ny ban nhan dan tinh van con mot s6 bude thuc hién cham,
dan dén giai quyét ho so tré han.

Trdach nhiém nay thudc vé Giam déc So Tai nguyén va Méi truong,
VPDKDD tinh, cac bo phan va ca nhan trong thuc hién TTHC cua So.

’ Phan 111
KET LUAN, KIEN NGHI

l. Két luan:
1. Uu diém:

1.1. Péi voi két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén pham vi toan
tinh.

- Trung tdm Phyc vu Hanh chinh céng tinh di tham muu Uy ban nhan dan
tinh ban hanh diy du cac vin ban chi dao, diéu hanh cac quy dinh ctia Nha nudc
vé trach nhiém cong vu ciia can bo, cong chirc, vién chire trong giai quyét TTHC,
cung cap DVHCC cho c4 nhan, t6 chiic trong thoi ky thanh tra.

- Viéc tiép nhén, giai quyét va tra ket qua tai Trung tam Phuc vu Hanh
chinh céng tinh va B phin mdt cira cac cap di di vao né nép va c6 nhiéu chuyén
blen tich cuc; day manh ting dung CNTT trong thyc hién quy trinh ndi bo giai
quyet TTHC d3 duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bo nén chat luong giai
quyét hd so ngdy cang nang 1én, da sd ho so déu giai quyet ding va trudc hen
(trén 99%). Trong pham vi toan tinh, da s6 ho so tré hen déu dwoc thuc hién thu
xin 101, thong bao cam két thoi han tra két qua. Tir d6, da nang cao tinh than trach
nhiém, thai d§ phuc vu cua can by, cong chirc, vién chtic, vién chic trong tiép
nhan va giai quyét TTHC, tao niém tin ddi v6i doanh nghiép va nguoi dan khi
thuc hién TTHC tai dia phuong.
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1.2. P6i véi két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cia cac co quan,
don vi dwgc thanh tra (giai doan 15/6/2021 dén 30/11/2023).

a) Uy ban nhin dan huyén Ninh Hai.

Thuc hién dy da viée cong khai quy ché tiép cong dan va cac thu tuc hanh
chinh c6 lién quan; tap trung xu ly t6t cac van ban trén He thong Chi dao diéu
hanh cua dia phuong; giai quyét tot cac hd so thu tuc vé dau tu.

b) Uy ban nhan dan huyén Ninh Phuéc.

Thuc hién day du viéc cong khai quy che tiép cong dan va cac thu tuc hanh
chinh co lién quan; tap trung xur ly co ban t6t cac van ban trén H¢ thong Chi dao
diéu hanh cua dia phuong; giai quyet t6t cac hd so thu tuc vé dau tu; 100% céc
hd so tré hen vé thu tuc dat dai déu ¢6 Thu xin 16i.

¢) S¢ ké hoach va Pau tw.

Thuc hién dy da viéc cong khai quy ché tiép cong dan va cac thu tuc hanh
chinh co lién quan; tap trung xu ly t6t cac van ban trén Hé thong Chi dao diéu
hanh ctia Sé; giai quyét tot hd so tha tuc chip thuin nha dau tu.

d) S& Tai nguyén va Moéi trudong.

Thuc hién ding quy dinh vé trinh tu Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc
hanh chinh linh vuc dat dai thudc pham vi, chitc ning quan 1y cua S¢ Tai nguyén
va Méi truong theo Quyét dinh s6 1722/QD-UBND ngay 23/10/2019 va Quyét
dinh s6 2320/QD-UBND ngay 16/ 12/2021 cua Uy ban nhan dan tinh; di thuc
hién day du viéc cong khai quy ché tiép cong dan va cac tha tuc hanh chinh c6
lién quan; c6 nhiéu nd lyc tip trung xt 1y hé théng Chi dao diéu hanh cua tinh
thudc thAm quyén giai quyét cia SO Tai nguyén va Moi truong; xir 1y tot He
thdng thong tin phan anh hién trudng tinh Ninh Thuan.

2. Ton tai:

2.1. Poi voi két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cia cac co quan,
don vi dwoc thanh tra (giai doan 15/6/2021 dén 30/11/2023).

a) Uy ban nhan dan huyén Ninh Hai.

Mot s truong hop xu ly don thu chua dung quy dinh; ho so thu tuc vé dat
dai (Thu tuc dang ky va cap Gidy chimg nhan quyén sir dung dat, quyen SO hitu
nha & va tai san khdc gdn lién véi dat lan dau) tré han con nhiéu, chiém 29 Yo vu
viéc (285/975 hd so). Trong d6, Phong Tai nguyén va Mbi truong dé tré han
chiém ti 1& 77,3%; VPPKDD - Chi nhanh Ninh Hai dé tré han chiém ti 1& 84,1%;
12/88 hd so vé dat dai tré han khong c¢6 thu xin 16i; 28/88 hd so vé dat dai chua
ghi day du thong tin cac don vi ¢6 trach nhiém giai quyét hd so vao Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét; tai Uy ban nhan dan x4, thi trdn tiép nhan hd so cla
nguoi dan va giri dén bo phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhan dan
huyén Ninh Hai chiém ti 1& 38 ,6%0; nhleu ho so giai quyét cac thu tuc vé dat dai,
dau tu khong thyc hién day du Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, Gidy bién
nhan tra két qua.
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b) Uy ban nhan din huyén Ninh Phuéc.

Mot sb truong hop xir Iy don thu chua dung quy dinh va mét so it van ban
chua thuc hién xtr 1y ding han; hd so thu tuc vé dat dai (Thi tuc dang ky va cdp
Gidy chitng nhdn quyén sir dung dat, quyén so hitu nha & va tai san khdc gan lién
vé6i dat lan dau) tré han con nhiéu, chiém 35 % vu viée (457/1.307 hd so). Qua
kiém tra ngiu nhién 42 hd so, trong d6 c6 33/42 ho so tré hen. Trong d6, Phong
Tai nguyén va Moi truong dé tré han chiém ti 16 69%, VPPKPD - Chi nhanh
Ninh Phuéc dé tré han chiém ti 18 64,3%, cac x4, thi tran, huyén Ninh Phudc dé
tré han chiém ti 1¢ 28,6%; 42/42 ho so chua ing dung phan mém dich vu cong vé
hé so truc tuyén cua tinh trong giai quyét hd so céap GCNQSDD (phiéu tiép nhan
hé so va hen tra két qua, chiém ti 18 100%); c6 42/42 phiéu kiém soat qué trinh
giai quyét hd so chwa ghi day du thong tin cac bd phan, co quan lién quan trong
qua trinh giao va nhan ho so.

¢) S¢ ké hoach va Pau tw.

Hb so thi tuc chap thuan chu truong dau tu dong thoi chap thuan Nha dau
tu tré han con nhiéu, chiém 45 % vu viéc; cac hd so tré han déu khong c6 thu xin
16i; co quan EDO gop budc 4 va budc 5 1a khong ding quy dinh di duoc duyét
theo Quyét dinh s6 1456/QD-UBND ngay 28/7/2021 cta Chu tich Uy ban nhan
dan tinh.

d) S& Tai nguyén va Moéi truong.

- Trén hé théng thong tin giai quyét TTHC, c6 05/40 ho so tré han do 16i
cua Van phong Bang ky dat dai tinh; chua thuc hién viéc ky sb (So hoa 100% két
qua gial quyét TTHC dé tai sir dung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 14 Nghj dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi
trurong dién tr); xur ly ho so trén quy trinh dién tir thyc hién chua day du cho ting
budc thyc hién; mot s6 ho so c6 van ban gui lay ¥ kién cac nganh nhung khong
yéu cau thoi han phan hoi thong tin, thim dinh; hé thong phan mém dién tir van
thé hién dung han nhung trén thuc té kiém tra hd so gidy van con ho so giai quyét
tré han do chuyén giai doan, dan dén Hé théng dién tir khong tinh thoi han theo
dung quy trinh giai quyét ho so.

- Qua kiém tra ngdu nhién trén hd so gidy c6 26/69 hd so tré han cua cic
TTHC vé dat dai chiém ti 1& 37,68% ho so duoc kiém tra; cac hd so tré hen
khong c¢6 Thu xin 16i theo quy dinh.

- Chura kip thoi xtr 1y ddy du van ban chi dao diéu hanh ctia Uy ban nhan
dan tinh trén Hé thong Chi dao diéu hanh chung cua tinh (tré han 13 638/2.002
van ban) chiém ti 16 32,67 %.

Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan va trach nhiém cia cac S6, nganh va
dia phwong da dwoc chi ra cua tung co quan, don vi néu trén.
1. Kién nghi.

Trén co sé két qua thanh tra, nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan va trach
nhiém cua cac So, nganh va dia phuong, can ctr quy dinh cua phap luét, Chanh
Thanh tra tinh dé nghi Giam doc S¢ Ké hoach va Pau tu, S& Tai nguyén va Moi
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truong, Cha tich Uy ban nhan dan huyén Ninh Hai, Ninh Phudc va cac So,
nganh, dia phuong lién quan thuc hién cac noi dung sau:

1. Tiép tuc phat huy két qua dat duoc trong giai quyét TTHC, cung cap
DVHCC cho cé nhéan, t6 chtrc tai khoan 1, Muc I phan III Két luan, kién nghi
nay.

2. Chi dao cac Phong chuyén mén nghiép vu, bo phan thuc hién TTHC
khan truong xay dung k& hoach khac phuc nhiing ton tai, han ché da néu tai
khoan 2, Muc I phan III K&t luan, kién nghi nay.

3. T chuc k,iém diém nghiém tdc dbi voi cac t6 chue, ¢ nhén dé xay ra
cac ton tai, han ché da néu tai khoan 2, Muc I phan III Két luan, kién nghi nay
(theo phu luc 5 dinh kem).

4. Pé nghi So Tai nguyén va Moi truong chi dao Van phong Bang ky dat
dai tinh ph01 hop chdt ch€ véi Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phd ting cuong
cong tac kiém tra viéc giai quyét th tuc hanh chinh tai cdc Chi nhanh Vian phong
Dang ky dat dai cap huy¢n, thanh phé va cac Phong Tai nguyén va Moi truong
dé kip thoi phat hién, chan chinh, xir 1y nghiém nhimg ton tai, han ché, vi pham
(néu c6); bo tri nhan sy, trang thiét bi can thiét dé nang cao chat luong, hiéu qua
giai quyet TTHC linh vuc dat dai, tao dugc su dong thuan, danh gid cao cua
nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC; kip thoi tham muu Uy ban nhan
dan tinh stra d6i, bo sung Quyét dinh s6 93/2015/QD- UBND ngay 21/12/2015
Quy ché phdi hop gitra Van phong Pang ky dat dai véi cac co quan, don vi lién
quan trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh vé linh vuc dat dai trén dja ban tinh
Ninh Thuan cho phu hop véi thuc té hién nay, nhat 13 trach nhiém cu thé ddi véi
céc co quan, don vi lién quan khong thuc hién day du quy ché phdi hop nay; khic
phuc kip thoi viéc vao s6 quan 1y, theo ddi don thu theo quy dinh.

5. Pé nghi S¢ Ké hoach va Pau tu khan truong tham muu Uy ban nhén
dan tinh stra d6i, bo sung Quyét dinh sé 674/QD-UBND ngay 27/10/2021 cta Uy
ban nhan dan tinh Ninh Thun v& vé co ché phdi hop trong giai quyét thu tuc
hanh chinh vé dau tu dy an tir ngudn von cc thanh phan kinh té trén dia ban tinh
Ninh Thuan cho phu hop thuc tién.

6. Bé nghi S& Thong tin va Truyén thong khan trwong hoan thién phan
mém Cong dich vy cong cua tinh phit hgp voi quy trinh ludn chuyén hé so; quy
trinh ndi b giai quyét TTHC, dic biét 1a cac TTHC thudc linh vuc dat dai; dam
béo thyc hién théng nhat, dong bo, hicu qua.

7. Pé nghi cic co quan giai quyét TTHC, cung cdp DVHCC cho ¢4 nhan,
t6 chirc dinh ky hang quy, 6 thang, nam co6 bao cao két qua thyuc hién co ché phbi
hop trong giai quyét thil tuc hanh chinh dé S Noi vu hoic Phong Noi vu theo
ddi, tong hop chung va kién nghi Uy ban nhan dan tinh hodc Uy ban nhan dan
huyén, thanh ph6 xem xét trong cong tac xét thi dua, khen thuong.

I11. Bién phap xir ly.

1. Yéu cau Giam dbc S¢ Ké hoach va Dau tu, S¢ Tai nguyén va Moi
truong, Chu tich Uy ban nhan dan huy¢n Ninh Hai, Ninh Phudc c6 trach nhiém
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thuc hién niém yét cong khai Két luan thanh tra it nhét 15 ngay lién tuc tai tru s¢
lam viéc theo diém c, khoan 2, Diéu 49 Nghi dinh 43/2023/ND-CP ngay
30/6/2023 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Thanh tra,
trong thoi han 15 ngay ké tir ngay «cong khai két luan thanh tra. Xay dung ké
hoach khac phuc cac ton tai, han che t6 chirc kiém diém nghiém tic dbi véi cac
td churc, ca nhan dé xdy ra cac tdn tai, han ché di néu va bdo cdo két qua thuc
hién kién nghi tai két luan vé Thanh tra tinh theo quy dinh tai Diéu 104 Luat
Thanh tra nam 2022.

2. Giao Van phong Thanh tra tinh to chitc ding tai trén Cong thong
tin dién trcta co quan Thanhtra tinh theo khoan 1, Piéu 49 Nghi dinh
43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi
hanh Luat Thanh tra.

3. Giao Phong Nghiép vu 3 Thanh tra tinh giup Chanh Thanh tra tinh theo
ddi, d6n ddc viéc thuc hién Két luan nay./.

N";’ ”ﬁén: - KT.CHANH THANH TRA
- Thanh tra Chinh phu; P

- Cuc II. TTCP: ~PESCHANH THANH TRA
- UBND tinh;

- Chanh Thanh tra;

- B6i tugng thanh tra;
- Luu: VT, HSDTT.
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